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Familieafdelingen

Standarder for sagsbehandlingen
Indledning
Standarder for sagsbehandlingen er en del af den sammenh&ngende bgrnepolitik.

I henhold til Servicelovens § 138 skal den politiske malsetning synligggres i form af standarder.
Standarderne skal behandle fem forskellige temaer.

1. Den tidlige indsats, herunder hvordan kommunen sikrer at skoler, dagtilbud m.v. foretager
de ngdvendige underretninger, og at der sker opfglgning af de modtagne underretninger.

2. Inddragelse af foreldremyndighedsindehaverens og barnet eller den unge under hele indsat-
sen

3. Systematisk inddragelse af familien og netverk

4. Opfglgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag, herunder kommunens
tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet

5. Afdekning af de serlige forhold og indsatser i forhold til bgrn og unge, der er fyldt 15 ar.

Det forudsettes at sagsbehandlingen er i overensstemmelse med de lovmassige krav.

Respekt for og inddragelse af barn og foreldre er grundleggende for al kommunal service og ind-
sats

Et velfungerende tvaerfagligt samarbejde er en forudsatning for at kunne indfri forventningerne fra
anbringelsesreformen om at arbejde forebyggende og yde en helhedsorienteret indsats teet pa borge-

ren.

Det er en foruds®tning, at der er ledelsesmassig forankring, opbakning, involvering og ikke mindst
ansvar i forhold til det tverfaglige samarbejde.
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1. Tidlig indsats i forhold til bgrn og unge med behov for serlig stgtte.

Politisk malseetning:

Malsatningen er at udvikle det tverfaglige samarbejde i de 3 distrikter med henblik pa tidlig ind-
sats, lokale lgsninger og ressourcefokusering.

Metoder, indsatser og initiativer til realisering af den politiske malscetning:

Indsatsen i forhold til bgrn og unge med sa@rlige behov inddeles i 3 distrikter med tvaerfaglige grup-
per bestaende af sundhedsplejersker, socialradgivere og psykologer. De 3 faggrupper vil vare pri-
mus motor i forhold til arbejdet med udsatte bgrn og unge.

Distriktsopdelingen skal sikre den tverfaglige indsats taet pa familierne i lokalmiljgerne med hen-
blik pa at 1gse problemerne dér i samarbejde med skoler og institutioner. Samtidig er enhederne sa
tilpas store, at den faglige ekspertise og den faglige sparring fastholdes. Organiseringen giver mu-
lighed for en god og hurtig kommunikation mellem faggrupperne, og det styrker muligheden for
den koordinerende og helhedsorienterede indsats.

Det konkrete samarbejde
I Syddjurs Kommune bestar mgdestrukturen af to mgdetyper:

1. Afklaringskonferencer
2. Netvaerksmgder om det enkelte barn

Afklaringskonferencer.

Afklaringskonferencerne afholdes pa skoler og i dagtilbud og har til formal at afklare et barns be-
hov — en felles faglig vejledning til institutionen om indsatsen over for dette barn. Der er ikke pa
dette tidspunkt tale om, at barnet er henvist til anden indsats, udredning, undersggelse eller lignen-
de. Det kan dog blive konklusionen pa et sddant mgde, at andre skal inddrages i sagens videre for-
1gb.

Netvarksmgder.

Nar barnets forhold har medfgrt, at der er behov for indsats af andre end barnets institution (der er
“en sag”), sa benavnes mgder i den enkelte personsag som “netvaerksmgder”. I netvaerksmgderne er
hovedreglen, at foreldrene (og barnet) er deltagere — og at de desuden spgrges om, hvilke andre
deltagere, der skal inviteres med til mgdet.

Netvarksmgder kan altsa behandle vidt forskellige emner og have forskelligt formal athengigt af
den enkelte sags indhold.

Mal:

e Viaden tidlige tvaerfaglige indsats Igses tingene i stigende grad inden det bliver til en sag i
forvaltningen.

e Det er et mal for netvaerksmgder i forbindelse med en social sag, at foreldrene deltager i
minimum 90 % af tilfeldene.

e Atalle aktgrer, der forventes at indga i det tverfaglige samarbejde, har en faelles basisviden
om, hvad der forstas ved tvaerfagligt samarbejde, og hvad der skal samarbejdes om.
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Fremgangsmdade:

¢ Der udarbejdes procedure for de formaliserede tvarfaglige mgder inden 1.1.2007.

e Der udarbejdes materiale og retningslinier til alle aktgrer pa omradet i Igbet af 2007.
Det sikres, at nye familieradgivere bliver kladt pa til at patage sig den koordinerende indsats
i det tvaerfaglige samarbejde. Det sker ved en kombination af temamgder samt fglordnin-
ger/introduktionsforlgb.

Konsekvens for sagsbehandlingen:
¢ Der udarbejdes arbejdsprocedurer vedrgrende underretningssager 1 Syddjurs kommune 1 1¢-
bet af 2007.
e Fokus pa lokale lgsninger fastholdes med henblik pa udnyttelse af ressourcerne der.
Evaluering:
Der nedsattes en arbejdsgruppe, som vil sgrge for koordineringen af det tverfaglige samarbejde

imellem de 3 distrikter i 2007. Arbejdsgruppen er ansvarlig for, at der gennemfgres evaluering af
det tvaerfaglige samarbejde
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2. Inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge.

Politisk malscetning:
At der til stadighed gives opbakning og stgtte til foreldremyndighedsindehaveren og barnet eller
den unge 1 alle stadier af den Igbende sagsbehandling.
Metoder, indsatser og initiativer til realisering af den politiske malsceetning:
Inddragelse af foreldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge sker ved sagens start, hvor
familieradgiveren tager en personlig kontakt til foreeldre og barnet eller den unge med henblik pa et
dialogbaseret samarbejde. Der vil herefter vare lgbende kontakt ved opfglgninger, @ndring af ind-
sats, mgder med samarbejdspartnere m.m..
Mal:

e At foreldre og barnet mgdes med anerkendelse og respekt samt inddrages i forhold til egen

sag.
e At foreldre og barn deltager i minimum 90 % af de netvarksmgder, der atholdes 1 forbin-

delse med den sociale sagsbehandling

e At arbejde med foraldre, barnet eller den unge er helhedsorienteret med inddragelse af rele-
vante netverk og samarbejdspartnere.

Fremgangsmade:
e [ sagsbehandlingen fokuseres pa aftholdelse af kvalitative bgrnesamtaler.

e Familieradgivernes faerdigheder, som er forudsatningen for gode samtaler med bgrn, vedli-
geholdes og udvikles.

Konsekvens for sagsbehandlingen:

e Der er fokus pa processen i forhold til inddragelse af foreldrene, barnet og den unge.
e Der skal udvikles metoder til inddragelsen inden 2 ar.

Evaluering:

Der vil blive lavet evaluering ved spgrgeskema — fgrste gang efterar 2008
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3. Standard for inddragelse af familie og netveerk.
Politisk malseetning:

At familie og netverk inddrages 1 Igsning af problemstillingerne 1 bgrne- og familiesager.
At der sa vidt mulig arbejdes ud fra at finde lokale lgsninger ved brug af ressourcerne der.

Metoder, indsatser og initiativer til realisering af den politiske malscetning:

I forbindelse med udarbejdelsen af § 50 undersggelsen' vil der vere sarlig fokus pa ressourcer i
netvaerket samt pa familiens holdning til netvaerkets inddragelse.

Safremt der er brugbart netverk forestar familieradgiveren afholdelse af mgder med familien og det
private netvaerk. Tillige inddrages det professionelle netveerk.

Mal:

e [ forbindelse med afholdelse af netverksmgder hgres foraldre og barn altid om deres gnsker
til, hvem der skal inviteres.

¢ Inden for de naeste 2 ar udvikles et fellesfagligt fundament samt afprgves hvilke metoder,
der er mest brugbare i forhold til familierne.

Fremgangsmdade:

e Inddragelsen af familien og netvark tager altid udgangspunkt i foreldremyndighedsindeha-
verens og barnets forstaelse af problemets karakter. Inddragelsen sker i forstaelse med fami-
lien.

¢ Der atholdes temadage med henblik pa erfaringsopsamling og afklaring af metodevalg.

e Relevant efteruddannelsesbehov for den samlede personalegruppe afklares.

Konsekvens for sagsbehandlingen:
¢ Inddragelse af familie og netvark tager udgangspunkt i foreldrenes og barnets gnsker samt

forstaelse af problemerne.
e [ alle nye sager er der dokumentation for stillingtagen til netvarkets rolle og muligheder for

problemlgsning.
Evaluering:

Der vil blive gennemfgrt evaluering af inddragelse af familie og netvark forud for enhver sags af-
slutning.

" Servicelovens § 50 przciserer, at hvis det antages, at et barn eller en ung trenger til serlig stgtte, sa skal der foretages
en undersg@gelse af barnets eller den unges forhold. Undersggelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der
er grundlag for at iveerksette foranstaltninger og i givet fald hvilke.
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4. Standard for opfelgning og evaluering af resultaterne af indsatsen.
Politisk malscetning :

At synligggre og optimere resultaterne af indsatsen med henblik pa kvalitetsudvikling og ressource-
fokusering.

Metoder, indsatser og initiativer til realisering af den politiske malsceetning:

Der skal udarbejdes en systematisk metode der kan dannes overblik over sammenh&ng mellem ind-
sats og resultater. I perioden 2007 — 2008 er fokusomradet forberedelse af hjemgivelse.

Mal:

* Atsynligggre og opkvalificere sagsbehandlingen.

Fremgangsmade:

e I samarbejde med HR-afdelingen” samt de kommunale foranstaltninger udarbejdes der mate-
riale til brug for registreringen af sagsbehandlingen.

Konsekvens for sagsbehandlingen:

e Systematik og ensartethed i sagsbehandlingtrin og sagsfremstilling.

Evaluering:

Evaluering af evalueringsmetoden og af sagsregistreringsmetoden.

* Syddjurs Kommunes sociale udviklingskonsulenter er organiseret i Personale- og HR-afdelingen (Human Ressource)
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5. Standard for indsatsen i forhold til unge, der er fyldt 15 ar.
Politisk malseetning:

At indsatsen for den unge, som har behov for s@rlig stgtte, sker i teet samarbejde med den unge og
familien.

At der som udgangspunkt sgges lokale lgsninger.

Ferre anbringelser af unge udenfor lokalomradet.

Metoder, indsatser og initiativer til realisering af den politiske malsceetning:
Fokus i arbejdet vil vare ressource- og forandringsorienteret. Metodemassigt vil udgangspunktet

vare at der arbejdes relationsorienteret. § 50 undersgz)gelsen3 og handleplanen anvendes som aktive
redskaber for den unge til kortleegning og forstaelse af egen situation og muligheder.

Mal:
e Behovet for serlige stgtteforanstaltninger for denne malgruppe afdaekkes.
e Antallet af anbringelser af unge over 15 ar reduceres.
¢ Den unges identitet som en del af sin familie opretholdes.
e Forenings- og erhvervslivet inddrages i indsatsen for malgruppen, hvor det er relevant.
e Der sikres en sammenha&ng i overgangen fra familieomradet til voksenomradet.
Fremgangsmade:

¢ [ indsatsen over for ungegruppen arbejdes helhedsorienteret med inddragelse af lokale un-
dervisnings- og beskaftigelsesmuligheder.

* De lokale foranstaltninger skal tilbyde stgtte til, at den unge kan opretholde eller etablere
baredygtige relationer til familie og netverk.

¢ Direkte kontakt mellem samarbejdspartnere, herunder SSP-medarbejdere, erhvervsliv, for-
eningsliv, ungdomskonsulenter m.v. prioriteres hgjt.

e Der skal udarbejdes procedure for overgang til sagsbehandling i voksenomradet.

Konsekvens for sagsbehandlingen:
e Med udgangspunkt i inddragelsen af den unge fokuseres pa en sammenhangende og rele-
vant indsats overfor den enkelte unge.
e Identitetsudviklingen og overgang til voksentilvaerelse understgttes savel gennem fasthol-
delse af samarbejde med foreldrene som gennem et fremtidsorienteret perspektiv i forhold
til uddannelse og besk®ftigelse.

Evaluering:

Evalueringsdelen udarbejdes i taet samarbejde med HR—afdelingen4.

? Servicelovens § 50 praciserer, at hvis det antages, at et barn eller en ung traenger til serlig stgtte, si skal der foretages
en undersg@gelse af barnets eller den unges forhold. Undersggelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der
er grundlag for at iveerksette foranstaltninger og i givet fald hvilke.

* Syddjurs Kommunes sociale udviklingskonsulenter er organiseret i Personale- og HR-afdelingen (Human Ressource)
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