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1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har modtaget bemaerkninger og materiale i form af et hgringssvar, hvor
behandlingsstedet beskriver, de tiltag de har iveerksat i forhold til udarbejdelse samt implementering af de
sundhedsfaglige instrukser.

Vi anerkender, at Bo- og Aktivitetstilbud Marie Magdalene har iveerksat relevante tiltag med henblik pa at
rette op pa og implementere behandlingsstedets sundhedsfaglige instrukser. Vi finder det dog ikke
dokumenteret, at det pa nuvarende tidspunkt har haft den tilstraekkelige virkning i forhold til at rette op
pa patientsikkerheden.

Vi har derfor den 20. februar 2026 givet Bo- og Aktivitetstilbud Marie Magdalene et pabud om at sikre:

udarbejdelse og implementering af tilstreekkelige instrukser for
- personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling,
- patienters behov for behandling
- journalfgring, og
- medicinhandtering

Pabud offentligggres separat pa stps.dk og pa sundhed.dk. Nar vi konstaterer, at pabuddet er efterlevet
fijernes det fra hjemmesiderne.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 27-11-2025 vurderet,
at der pa Bo- og Aktivitetstilbud Marie Magdalene er:

Stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Instrukser

Vi konstaterede ved tilsynet, at Bo- og Aktivitetstilbuddets instrukser for personalets kompetencer,
ansvars og opgavefordeling, patientens behov for behandling samt instruks for sundhedsfaglig
dokumentation og medicinhandtering var mangelfulde.

Der manglede fx beskrivelse af medarbejdernes ansvar- og kompetenceforhold, hvem behandlingsstedet
skulle kontakte ved akut opstaet sygdom og de 12 sygeplejefaglige problemomrader var ikke beskrevet i
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instruksen. Endvidere fremstod instrukserne usystematiske, uoverskuelige og overordnet beskrevet, det
var derved sveert, at danne sig et overblik og finde de ngdvendige oplysninger.

Vi vurderer, at det udgger en risiko for patientsikkerheden, nar medarbejdernes kompetencer, ansvars- og
opgavefordeling ikke er fyldestggrende beskrevet, kan der veaere tvivl om hvilke kompetencer, der er
ngdvendige for at varetage de sundhedsfaglige opgaver. Dette giver risiko for, at opgaverne ikke bliver
varetaget af personale med de ngdvendige kompetencer. Ligeledes udggr det en risiko, hvis instruksen for
sundhedsfaglig journalfgring ikke indeholder en beskrivelse af de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
Nye medarbejdere og vikarer vil derved ikke kunne understgtte en ensartet og sikker sundhedsfaglig
beskrivelse af patientens problemomrader. Beskrivelserne udggr grundlaget for den pleje og behandling,
opfglgning og evaluering, der skal foretages hos patienten.

Vi konstaterede, at instrukserne var usystematiske, uoverskuelige og der var flere afsnit med sveert
forstaelig tekst, hvilket gjorde det vanskeligt for personalet at tilegne sig den ngdvendige viden. Vi
vurderer, at instrukserne skal forebygge tvivl hos medarbejderne i situationer, hvor det kan medfgre risiko
for patienten, hvis behandling ikke bliver udfgrt eller bliver udfgrt forkert, og at relevante pleje- og
behandlingsopgaver ikke bliver overset.

Vi vurderer, at manglerne i instrukserne indebaerer en risiko for patientsikkerheden, da personalegruppen
bl.a. bestod af flere medarbejdere, som ikke var sundhedsfagligt uddannet og derved ikke havde en szerlig
indsigt i patientsikkerhedsmaeessige risici. Hvis der mangler fyldestggrende og overskuelige instrukser vil
intervention derfor alene baserer sig pa den enkelte medarbejderes faglige skgn og kompetencer.

Journalfgring

Vi konstaterede mangler i den sundhedsfaglige instruks for journalfgring, men pa trods af dette fremstod
den sundhedsfaglige journalfgring fyldestggrende. De medarbejdere som deltog ved tilsynet, kunne
redeggre for, hvordan behandlingsstedet skulle foretage sundhedsfaglige vurderinger samt journalfgre i de
12 sygeplejefaglige problemomrader.

Vi fandt ingen mangler i den sundhedsfaglige journalfgring.

Medicinhdandtering

Vi konstaterede, at behandlingsstedet ikke havde adgang til en medicinliste ved borgerens aktuelle
medicinbeholdning, som var opbevaret i borgerens lejlighed. Medarbejderne skulle tilgd medicinlisten pa
en stationaer computer et andet sted i afdelingen og derved huske, pa vej hen til den enkelte borger,
antallet af tabletter samt hvilken ikke-dispenserbar medicin, der skulle administreres.

Vi vurderer, at der er risiko for, at patienterne ikke far den korrekte medicin til den korrekte tid, nar
medarbejderne ikke kan tilga en medicinliste ved den aktuelle medicinbeholdning. Der er risiko for
afbrydelser af forskellig art og personalet derved fx glemmer antallet af tabletter og hvilken ikke-
dispenserbar medicin der skal administreres og hvornar.

Ved tilbagemeldingen pa tilsynet blev ledelsen gjort opmaerksom p4, at der er risiko for
patientsikkerheden, nar personalet ikke kunne tilga en mediciliste ved borgerens aktuelle medicin.
Ledelsen angav, at der ville blive rettet op pa dette umiddelbart efter tilsynet.
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Vi konstaterede en enkeltstdende mangel i medicinhandteringen. Vi vurderer, at behandlingsstedet vil
veere i stand til at rette op pa den konstaterede mangel ud fra den radgivning der blev givet under
tilsynsbesgget.

Samlet vurdering

Pa trods af, at vi ikke konstaterede mangler i journalfgringen eller medicinhandteringen, vurderer vi, at
manglerne i instrukserne havde et stgrre omfang, der udggr en risiko for patientsikkerheden. Vi vurderer,
at det vil kreeve et malrettet og systematisk arbejde at rette op pd manglerne i instrukserne, hvorfor vi
samlet set vurderer, at der er tale om stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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2. Krav og henstillinger

Krav

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende krav:

Num Navn Krav
mer
1. Gennemgang af og interview Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en
om instruks for personalets skriftlig instruks, der beskriver personalets
kompetencer, ansvars- og kompetence, ansvars- og opgavefordeling samt regler
opgavefordeling for delegation af sundhedsfaglige opgaver som fglger
Sundhedsstyrelsens vejledning
2. Gennemgang af og interview Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en
om instrukser for skriftlig instruks, der beskriver personalets opgaver i
patienternes behov for forbindelse med patienternes behov for behandling.
behandling Indholdet skal veaere i overensstemmelse med
Sundhedsstyrelsens vejledning
3. Gennemgang af og interview Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en
om instruks vedrgrende skriftlig instruks for sundhedsfaglig dokumentation.
sundhedsfaglig Indholdet skal veere i overensstemmelse med
dokumentation Sundhedsstyrelsens vejledning
8. Gennemgang af og interview Behandlingsstedet skal sikre, at der i instruksen for

om instruks for
medicinhandtering

medicinhdndtering er beskrevet, hvordan man
handterer injektionsbehandling.
Behandlingsstedet skal sikre at hdndtering af
risikosituationsleegemidler er beskrevet i
medicinhandteringsinstruksen.
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Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

9. Gennemgang af den Behandlingsstedet skal sikre, at medicinlisten fgres
sundhedsfaglige systematisk og entydigt
dokumentation vedrgrende
ordineret medicin og
medicinliste
13. @vrige fund med Behandlingsstedet skal sikre, at gvrige forhold er handteret

patientsikkerhedsmaessige
risici.

patientsikkert forsvarligt.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

1.

Gennemgang af og
interview om instruks
for personalets
kompetencer, ansvars-
og opgavefordeling

Instruksen var meget overordnet og
der manglede en tydelig beskrivelse
af kompetencer samt ansvars- og
opgavefordeling for alle ansatte
personalegrupper ved
behandlingsstedet samt en
beskrivelse af hvilke regler der var
for delegation af de sundhedsfaglige
opgaver.

Behandlingsstedet redegjorde for, at
alle medarbejdere blev sidemands
opleert i de sundhedsfaglige opgaver
og at behandlingsstedet anvendte
delegeringsskemaer hertil.

Gennemgang af og
interview om instrukser
for patienternes behov
for behandling

[ instruksen for patienternes behov
for behandling var akut opstaet
sygdom samt smitsom sygdom ikke
fyldestggrende beskrevet. Der
manglede ved akut opstaet sygdom
beskrivelser af, hvem personalet
skulle kontakte ved akut forveerring
af borgerens tilstand som fx den
praktiserende laege, vagtlaege eller
akutsygeplejerske.
Behandlingsstedet redegjorde for,
hvem de kunne kontakte i tilfaelde af
akut sygdom eller forveerring i
borgerens tilstand, men dette
fremgik ikke af instruksen.

Endvidere manglede der en
beskrivelse af hvilke tiltag
personalet skulle igangseette, hvis en
borger blev ramt af smitsom
sygdom.

Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, hvordan man skulle
handtere en smitsom sygdom, men
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

oplyste, at det kunne veere sveert fx

at isolere borgeren, men kunne ikke
redeggre for hvilke tiltag, der ellers

kunne iveerkseettes.

[ instruksen for terminal behandling
manglede en beskrivelse af, hvem
der skulle kontaktes, hvis
behandlingsstedet ikke selv kunne
varetage de sundhedsfaglige
opgaver.

Behandlingsstedet redegjorde for, at
de ved behov kunne kontakte
hjemmesygeplejen og
akutsygeplejerskerne i kommunen.

Journalfering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

3.

Gennemgang af og
interview om instruks
vedrgrende
sundhedsfaglig
dokumentation

Instruksen vedrgrende den
sundhedsfaglige dokumentation var
ikke fyldestggrende beskrevet.
Instruksen manglede en beskrivelse
af de 12 sygeplejefaglige
problemomrader.
Behandlingsstedet kunne redeggre
for, hvordan arbejdsgangen var i
forhold til at vurdere og beskrive de
12 sygeplejefaglige
problemomrader.

Endvidere fremgik det ikke af
instruksen, hvor hurtig efter en ny
borgers indflytning,
behandlingsstedet skulle foretage en
sygeplejefaglig vurdering og
beskrive borgerens
problemstillinger under de 12
sygeplejefaglige problemomréader.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, hvor hurtigt efter
indflytning de sygeplejefaglige
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

vurderinger skulle veere foretaget og
beskrevet i jouralen.

Journalgennemgang
med henblik pd om den
sundhedsfaglige
dokumentation er
overskuelig, systematisk
og fgres i en journal

Journalgennemgang
med henblik pa
vurdering af den
sygeplejefaglige
journalfgring af
patientens aktuelle
problemer og risici

Gennemgang af
sundhedsfaglige
dokumentation vedr.
oversigt over patienters
sygdomme,
funktionsnedsaettelser
samt aftaler med
behandlingsansvarlig
leege

Gennemgang af den
sundhedsfaglige
dokumentation
vedrgrende aktuel pleje
og behandling,
opfglgning og evaluering

Medicinhandtering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

8.

Gennemgang af og
interview om instruks
for medicinhandtering

Instruksen for medicinhdndtering
var meget uoverskuelig og fremstod
med manglende systematik. Det var
sveert at danne sig et overblik over,
hvilken personalegruppe, der matte
hvad i forhold til administration og
dispensering af medicin.
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Endvidere manglede der en
beskrivelse af handtering af de syv
risikosituationsleegemidler.
Behandlingsstedet kunne tydeligt
redeggre for, hvad arbejdsgangen
var ved medicinadministration og
medicindispensering, men kunne
ikke redeggre for de syv
risikosituationslaegemidler.

[ instruksen manglede ligeledes en
beskrivelse af handtering af
injektionsbehandling samt hvilke
samarbejdspartnere, der kan
kontaktes ved behov herfor.
Behandlingsstedet oplyste, at de kan
kontakte kommunens
sygeplejersker ved behov for
injektionsbehandling, da de ikke selv
har et adrenalin beredskab til
radighed.

Gennemgang af den
sundhedsfaglige
dokumentation
vedrgrende ordineret
medicin og medicinliste

[ et tilfeelde var der ikke
overensstemmelse mellem de
ordinerede tidspunkter for
administration af morgenmedicinen
og dosisposen.

Fx var morgenmedicinen angivet af
laegen til at skulle gives kl.7.30 og kl.
8.00.

Behandlingsstedet redegjorde for, at
tabletterne var dispenseret i
dosispakkede poser fra apotektet og
blev givet kl. 8.

Behandlingsstedet ville efter tilsynet
fa tilrettet dette.

10.

Gennemgang af
medicinbeholdning
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
11. | Gennemgang af den X
sundhedsfaglige
dokumentation
vedrgrende patienters
retsstilling
Hygiejne
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
12. | Interview om X
procedurer for hygiejne
0g smitsomme
sygdomme
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
13. | @vrige fund med X Ved medicingennemgangen blev det

patientsikkerhedsmaessi
ge risici

konstateret, at medarbejderne ikke
kunne fremfinde eller tilga en
medicinliste ved borgerens aktuelle
medicin i lejligheden.
Behandlingsstedet oplyste, at de
anvendte en stationaer computer pa
behandlingsstedets kontor, hvor de
kunne fremsgge den lokale
medicinliste.

Medarbejderne talte her antallet af
tabletter der fx skulle vaere i
morgenrummet i dagsaesken samt
dannede sig et overblik over
administration af ikke- dispenserbar
medicin fgr de gik ud til borgeren.
Det vil sige, at der var risiko for, at
medarbejderen havde glemt, hvor
mange tabletter der skulle veere i
a@skerne samt hvor meget ikke-
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

dispenserbar medicin de skulle
administrere, inden de ndede ned til
borgeren og fik fremfundet
medicinen.

Ledelsen og medarbejderne oplyste,
at denne praksis omgdaende ville
blive zendret umiddelbart efter
tilsynet.
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Bo- og Aktivitetstilbud Marie Magdalene er et kommunalt bo- og aktivitetstilbud i Syddjurs kommune
for borgere med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Pa Bo- og Aktivitetstilbud Marie Magdalene er der seks boafdelinger fordelt pa tre afdelinger, med i alt
48 lejligheder.

Tilsynet blev foretaget pa Vestergade 114B pa afdelingen 1.sal, hvor der er otte lejligheder samt en
aflastningslejlighed.

Der er ansat ca. 12 medarbejdere pa afdelingen 1.sal, fordelt pa tre social- og sundhedsassistenter, to
paedagoger, fire omsorgsmedhjzelpere, en paedagogisk assistent og faste vikarer.

Der er tilknyttet en fast bostedsleaege til Vestergade 114B 1.sal, som kommer til behandlingsstedet hver
14. dag.

De sundhedsfaglige opgaver bestod primaert at medicinhandtering og sonde ernzering.
Behandlingsstedet samarbejder med praktiserende laeger, specialleeger, samt akut team, palliativt team
og hjemmesygeplejen.

Mere komplicerede sundhedsfaglige opgaver blev varetaget af hjemmesygeplejen, akutteamet eller
palliativt team.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev mélepunkter for Bosteder anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktsszaettet.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

Der blev gennemgdet medicin for to borgere

Ved tilsynet og afsluttende opsamling pa tilsynets fund deltog:

Sandy Dalum, centerleder syddjors Bo- og Aktivitetstilbud

Bente Lund Christensen, Afdelingsleder botilbudet Tendrup Mgllevej
En udviklingssygeplejerske

Tre udvalgte medarbejdere
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Tilsynet blev foretaget af:
« Rikke Wendelbo Selde, oversygeplejerske
« Britta Futtrup Sgrensen, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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