pport 2024

gerradgiverens

o

Arsra

0000

Bor




Indholdsfortegnelse

T FOFONA ...ttt bbbttt ettt 2
2. SaMMENTALNING ......oceeoii e et e et e s reeraere s 3
3. Opfelgning pa beretningen for 2023.................oooiiini e 4
3.1 Korrekt behandling af aktindsigtsanmodninger..................cccoociiiiiiiiinnncee 4
3.2 Systematik i udsendelse af fristudsaettelsesbreve...............ccccoooiiiiiiiciiccee, 4
4. Henvendelser til borgerradgiverfunktionen ...................c..ccccooiiiicc e, 5
4.1 Henvendelser fordelt pa chefomrader.................ccooooieiiiiiiiiecee e 5
4.2 TEKNIK O Ml J@.......c.ooiiiiiiiiiee ettt st ebeas 6
4.3 KUIUE OQ PIAN ...ttt st n et e s b 6
4.4 Beskaeftigelse 0g BOIrgersServiCe ...t st s 7
4.5 FaMIHI@.......oiiii e e 9
4.6 SOCHAL......cc.oiiiieee ettt bbbttt 10
4.7 BOIN OF LBBIING. ..ottt ettt ebe st b et et ae e 11
4.8 SUNANEA O ZEIAI@ ...ttt st sb e e ae e s beebeebesbeenaentens 12
B9 DIVEISE ...ttt ettt h bbbt bt r e e n e 13

Foto forside: JVingtoft Photography



1. Forord

Borgerradgiverfunktionen blev etableret i Syddjurs Kommune pr. 1. april 2022. Forméalet med funktionen er at
styrke dialogen mellem borgerne og kommunen, hjaelpe borgerne med at fa overblik over deres muligheder
samt bista med at sikre borgernes retssikkerhed.

Beretningen er mit arlige bidrag til Byradet og til den faelles refleksion over, hvordan vi som kommune mgder
borgerne. Den bygger pa de erfaringer, jeg har gjort mig gennem arets henvendelser og klager, og rummer
bade observationer og refleksioner, som forhabentlig kan bidrage til laering og udvikling i Administrationen.

Dette er min tredje beretning som borgerradgiver i Syddjurs Kommune. Sammenlignet med tidligere ar har
klagerne i denne periode haft en lidt anden karakter. Hvor tidligere ars henvendelser i hgj grad har omhandlet
kommunikation og forvaltningsretlige problemstillinger, har jeg i denne periode set flere sager, hvor klagerne
udspringer af komplekse juridiske spargsmal forankret i sektorlovgivningen. Det er sager, hvor lovgivningen
er teknisk, fortolkningen vanskelig, og konsekvenserne for borgerne ofte betydelige.

Denne udvikling peger pa et behov for fortsat opmaerksomhed pa, hvordan vi som kommune sikrer korrekt og
forstaelig sagsbehandling — ogsa nar lovgivningen er kompleks. Det stiller store krav til bade faglighed og
formidling i madet med borgerne.

Det er samtidig min klare oplevelse, at der er sket maerkbare forbedringer i den made, kommunen
kommunikerer med borgerne pa og i handteringen af de forvaltningsretlige grundprincipper. Det er positivt, at
feerre henvendelser vedrgrer disse omrader, og det vidner om en styrket opmeerksomhed og indsats i
Administrationen. | den forbindelse er jeg ogsa i 2024 blevet inviteret med i "Borgeren ved roret” samt i
evalueringen af den arlige borgertilfredshedsundersggelse i Beskaeftigelse. Det er glaedeligt, at
Administrationen inddrager borgerradgiverfunktionen i sddanne indsatser med henblik pa at styrke dialogen
med borgerne.

Jeg ser kun en mindre del af kommunens samlede sagsbehandling, og som oftest i situationer, hvor borgerne
har oplevet utilfredshed. Beretningen giver derfor ikke et fuldstaendigt billede af kommunens praksis, men den
kan bidrage med vigtig viden om, hvor der er mulighed for laering og forbedring.

Jeg vil ogsa i ar gerne takke for det gode samarbejde med Administrationen og det engagement, jeg mader i
arbejdet med at styrke borgernes retssikkerhed. Jeg oplever en tydelig vilje til at lsere af de konkrete sager og
til at finde lgsninger i faellesskab.

Min beretning gives til Byradet. Jeg haber, at den ogsa i ar vil veere til inspiration for kommunens ansatte,
borgere, foreninger og andre interesserede.

God laeselyst!

Sofie Henriksen
Borgerradgiver



2. Sammenfatning

Borgerradgiverfunktionen har i perioden fra den 1. januar 2024 til 31. december 2024 modtaget 234 hen-
vendelser, hvoraf 6 var fra sagsbehandlere, der blandt andet gnskede sparring eller vejledning om lovgivning.
Til sammenligning modtog funktionen 245 henvendelser i 2023.

Henvendelserne fordeler sig saedes:

e Teknik og Milje: 17 sager,

e Kultur og Plan: 6 sager,

 Beskaeftigelse og Borgerservice: 105 sager,
e Familie: 27 sager,

e Social: 18 sager,

* Bgarn og Leaering: 10 sager,

¢ Sundhed og Zldre: 31 sager,

* Diverse: 14 sager.

Et af formalene med borgerradgiverfunktionen er at medvirke til, at klager bruges konstruktivt til forbedringer
af kommunens sagsbehandling. Derfor har jeg i mine to foregéende beretninger fremsat generelle forslag og
anbefalinger til forbedring af praksis.

Pa baggrund af de henvendelser jeg har modtaget i beretningsperioden, og den dialog jeg har haft med
Administrationen, har jeg felgende anbefaling med henblik pa at forbedre praksis:

e At Administrationen etablerer en intern procedure, der sikrer en grundig behandling af klager over
sagsbehandlingen, som ikke har kunnet Igses efter en kortere dialog.



3. Opfelgning pa beretningen for 2023

| beretningen for 2023 fremsatte jeg to forslag med henblik pa en forbedret praksis i Syddjurs Kommune, som
Administrationen efterfelgende har arbejdet videre med. | de falgende afsnit gennemgar jeg, hvordan nogle af
anbefalingerne er blevet fgrt ud i praksis, og hvilke resultater de indtil videre har fart med sig.

3.1 Korrekt behandling af aktindsigtsanmodninger

I min seneste beretning anbefalede jeg, at der i Administrationen — bade i administrative og udferende enheder
— blev sikret den forngdne viden og de nedvendige kompetencer til at sagsbehandle anmodninger om
aktindsigt korrekt og inden for fristen. Jeg foreslog blandt andet, at dette kunne ske gennem udarbejdelse af
administrationsgrundlag, undervisning af medarbejdere eller udpegning af ngglepersoner.

Jeg er efterfalgende blevet informeret om, at flere omrader har igangsat en indsats for at styrke kvaliteten i
behandlingen af aktindsigtsanmodninger. Det geelder blandt andet ved revision af arbejdsgange og
skabeloner, sa de i hgjere grad lever op til reglerne i offentlighedsloven og forvaltningsloven. Der er ogsa
arbejdet med at sikre, at sagsbehandlere guides tydeligt i, hvad der skal fremga af afgarelserne, og hvordan
vurderingerne skal foretages.

Det er min vurdering, at denne indsats har bidraget til en mere ensartet og korrekt praksis pa omradet. Jeg
har i arets lgb set faerre henvendelser, hvor borgerne har oplevet mangelfulde afggrelser i forbindelse med
aktindsigt. Det tyder pa, at der er sket en positiv udvikling, og at Administrationen har handlet pa anbefalingen.

3.2 Systematik i udsendelse af fristudsaettelsesbreve

Nar sagsbehandlingsfristerne ikke kunne overholdes, fik borgerne, i de tilfeelde jeg blev inddraget i, sjeeldent
en skriftlig orientering herom. Jeg anbefalede derfor i sidste beretning, at der blev indfgrt mere systematik
omkring udsendelse af fristudsaettelsesbreve, nar sagsbehandlingsfrister overskrides. Jeg pegede szerligt pa
vigtigheden af, at disse breve lever op til bade retssikkerhedslovens krav og Ombudsmandens anbefalinger
om, at fristudsaettelser skal vaere begrundede, tidsbestemte og realistiske.

Administrationen fulgte op péa anbefalingen i forbindelse med den arlige sag om fastseettelse af
sagsbehandlingsfrister, som senere pa aret blev sendt til behandling i Byradet. | den forbindelse havde de
enkelte fagomrader undersggt, hvornar og hvordan borgerne blev informeret, hvis en afggrelse ikke kunne
treeffes inden for den oplyste sagsbehandlingsfrist.

Det er min vurdering, at denne opfelgning har bidraget til aget opmaerksomhed pa betydningen af rettidig og
korrekt kommunikation til borgerne, nar sagsbehandlingstiden treekker ud. Det er afggrende for borgernes
retssikkerhed og tillid til kommunen, at de holdes orienteret — og at orienteringen sker pa en made, der er
gennemsigtig og forstaelig.

| beretningen beskrev jeg et eksempel fra Familieradgivningscentret, hvor et foraeldrepar havde ventet
halvandet ar pa en afggrelse om daekning af merudgifter — uden at modtage skriftlig orientering om
fristoverskridelse undervejs. Efterfalgende blev der afholdt et mgde mellem foraeldrene, Familiechefen og
lederen af Familieradgivningscentret. Med foreeldrenes accept har Familiechefen valgt at inddrage deres
oplevelser aktivt i det videre laeringsarbejde pa familieomradet.



4. Henvendelser til borgerradgiverfunktionen

Jeg har i beretningsperioden samlet modtaget 234 henvendelser fra borgere og Administrationen. Enkelte af
henvendelserne falder uden for mit arbejdsomrade og har typisk drejet sig om en anden offentlig myndighed.

Henvendelserne registreres dels i forhold til borger, emne og det fagomrade, som henvendelsen vedrarer. En
henvendelse kan saledes dreje sig om flere forhold inden for samme fagomrade, men i registreringen kun som
én sag. Hvis en borger efter en periode henvender sig om et nyt emne, vil der ske en ny registrering.

Henvendelserne omfatter alt fra korte afgreensede spgrgsmal eller forespgrgsler om rad og vejledning til
lengere forlgb, hvor en borger kan opleve, at samarbejdet ikke fungerer hensigtsmeessigt, at have mistet
overblikket over sin sag eller vaere decideret utilfreds med forlgbet.

Udover borgerhenvendelser, er jeg blevet kontaktet 6 gange af ansatte i Administrationen. Det har i de fleste
tilfeelde omhandlet sparring om processen eller afklaring af retsgrundlag.

4.1 Henvendelser fordelt pa chefomrader

Borgerne henvender sig af forskellige arsager til borgerradgiveren. Mange henvender sig, fordi de gnsker
hjeelp til at navigere i det kommunale system og skabe sig et bedre overblik over, hvilke muligheder de har.
Andre henvender sig, fordi der er opstaet en konflikt i deres sag, eller fordi de er utilfredse med
sagsbehandlingen.

Det er vigtigt at understrege, at antallet af henvendelser til borgerradgiveren er et meget lille udsnit af de
mange daglige kontakter, der har veeret mellem borgerne og kommunen i lgbet af perioden. Derfor kan antallet
af henvendelser ikke bruges til at vurdere den generelle kvalitet i kommunens sagsbehandling. Det giver mig
dog mulighed for at fastsla tendenser i kommunens sagsbehandling og identificere omrader med udfordringer.

Henvendelserne fordeler sig saledes:

* Teknik og Milje: 17 sager,

e Kultur og Plan: 6 sager,

* Beskaeftigelse og Borgerservice: 105 sager,
e Familie: 27 sager,

* Social: 18 sager,

* Born og Laring: 10 sager,

* Sundhed og Aldre: 31 sager,

* Diverse: 14 sager.



4.2 Teknik og Miljo

Jeg har modtaget 17 henvendelser vedrgrende Teknik og Miljg, som omfatter

¢ Mobilitet og Arealdrift: 9 henvendelser,
e Natur og Milje: 8 henvendelser.

Jeg har registreret 6 klager, som primeert har omhandlet forvaltningsretlige spgrgsmal og manglende svar.
Klagerne omhandler ofte afggrelsesvirksomhed og tvivisspgrgsmal om, hvornar der er truffet en egentlig
afgerelse, og hvornar der er klagemulighed.

Eksempel

En borger henvendte sig, fordi han havde klaget til Mobilitet og Arealdrift, da han ikke modtog en afggrelse
som forventet. Borgeren havde s@gt om, at der blev etableret faerdselsregulerende filtag i nserheden af
borgerens ejendom, og han havde dertil faet oplyst, at kommunen vurderede, at der ikke var behov herfor.

Jeg orienterede borgeren om, at feerdselsloven ikke indeholder en mulighed for borgere til at sesge om
feerdselsregulerende foranstaltninger. En henvendelse herom vil derfor ikke skulle betragtes som en
ans@gning, men oplysningerne kan indga i kommunens prioritering af kommende projekter.

De gvrige henvendelser har pa samme vis omhandlet forvaltningsretlige spgrgsmal eller manglende svar. Jeg
har derudover modtaget flere henvendelser om stigende vandstande eller oversvemmelse i eller i naerhed af
privat bolig. Henvendelserne er kun medregnet i statistikken, hvis der er givet rad og vejledning, da antallet af
henvendelser alternativt ikke ville veere retvisende. De borgere, som jeg ikke gav rad og vejledning, blev
henvist til Natur og Miljg eller til at kontakte deres forsikringsselskab.

4.3 Kultur og Plan

Jeg har modtaget 6 henvendelser vedrgrende Kultur og Plan, som omfatter
e Byggeri: 6 henvendelser.

Jeg har registreret én klage, som omhandlede sagsbehandlingstid. De resterende henvendelser omhandlede
sagsbehandlingstid og fortolkning af lovgivningen.

Eksempel

En borger gnskede at fa oplyst sagsbehandlingstiden pa en ans@gning om byggetilladelse, fordi sags-
behandlingstiden havde overskredet det oplyste pa hjemmesiden. P& hjemmesiden fremgik det i gvrigt, at
henvendelser om sagsbehandlingstid ikke ville blive besvaret.

Byggeri oplyste, at det var en fejl, at det var oplyst pa hiemmesiden, at borgere, der rykkede for svar pa
en ansggning, ikke ville fa svar. Teksten pa hjemmesiden blev derefter rettet.



4.4 Beskeaeftigelse og Borgerservice

Jeg har modtaget 105 henvendelser vedrgrende Beskeeftigelse og Borgerservice, som omfatter

o Center for Job og Fastholdelse: 57 henvendelser,

e Center for Job og Udvikling: 11 henvendelser,

o Styrket Helhed: 2 henvendelser,

e Center for Unge, Uddannelse og Job: 2 henvendelser,

o Center for Job, Kompetence og Erhverv: 7 henvendelser,
o Borgerservice og Ydelse: 26 henvendelser.

Jeg har registreret 31 klager, som primaert har omhandlet sagsbehandlingstid og manglende svar samt
fortolkning af lovgivningen. De resterende henvendelser har omhandlet samme temaer.

| det forgangne ar har jeg modtaget et stigende antal henvendelser vedrgrende sagsbehandlingstiden og
manglende sagsbehandling for jobafklaringssager i Center for Job og Fastholdelse. Konkret vedrgrte 1/3 af
henvendelserne om afdelingen enten lang sagsbehandlingstid eller manglende fremdrift i sagerne.

Den lange sagsbehandlingstid har blandet andet resulteret i, at borgerne ikke fik forelagt deres sag rettidigt
for rehabiliteringsteamet, nedvendige beskaeftigelsesrettede aktiviteter ikke blev igangsat, og der ikke blev
fulgt rettidigt op under samtaleforlgbene.

Som tidligere beskrevet i mine beretninger, medferer den manglende fremdrift ofte en betydelig uvished for
borgerne. Flere oplever, at den manglende afklaring og progression i deres sag har en direkte og negativ
betydning for bade helbred og arbejdsevne.

Eksempel

En borger henvendte sig, da hun over en kort periode havde oplevet flere skift af sagsbehandler i sin
Jjobafklaringssag. Dette havde medfart, at hun mistede overblikket over, hvad der konkret skulle ske i
hendes sag, og hvornar de enkelte skridt ville finde sted.

Borgeren havde ans@gt om stgtte til gradvis genoptraening af sin arbejdsevne, da hun vurderede, at hun
ikke var i stand til at genoptage arbejde i fuldt omfang uden et forudgaende forlgb. Ifalge borgerens egen
opfattelse havde hun veeret klar til at pabegynde et genoptreeningsforlgb tre maneder for henvendelsen til
borgerradgiverfunktionen. Den manglende fremdrift i sagsbehandlingen forlengede dermed hendes
sygemelding ungdvendigt.

Efter borgerradgiverens henvendelse til Center for Job og Fastholdelse blev borgeren henvist til en
Jjobkonsulent.

Jeg har i hele perioden Igbende veeret i dialog med Center for Job og Fastholdelse om manglende
sagsbehandling og langstrakte forlgb, og det er min opfattelse, at afdelingen kontinuerligt har arbejdet med at
imgdega de udfordringer, der har praeget sagsbehandlingen i jobafklaringsforlgbene. Jeg er blevet informeret
om, at der blev udarbejdet en genopretningsplan, hvorefter der skulle vaere rettet op pa ovenstadende senest
april 2025.

Jeg har desuden veeret i dialog med flere af afdelingerne, herunder seerligt Borgerservice og Ydelse samt
Center for Job og Fastholdelse i klagesager, der har omhandlet de regler, der fastlaegger, hvad borgerne har
ret til. Fglgende er eksempler herpa:



Eksempel

En borger gnskede at klage over forlgbet i Center for Job og Fastholdelse, efter hun var overgaet il en
anden afdeling. Borgeren var sygemeldt fra sit fleksjob, og sagsbehandleren havde informeret hende om,
at hun potentielt skulle indstille sig pa at overga til en faertidspension grundet sin helbredssituation.
Borgeren blev herefter vejledt om, at hun ikke ville kunne indstilles til en fartidspension, séa laenge hun
stadig var i et anseettelsesforhold, og det derfor var nadvendigt for den videre sagsbehandling, at hun blev
opsagt.

Center for Job og Fastholdelse gik derfor i dialog med arbejdsgiver om opsigelse af borgeren. Borgeren
undrede sig, da hun derefter fik en veesentlig lavere udbetaling, og derfor henvendte hun sig til borger-
radgiveren.

Efter dialog med Center for Job og Fastholdelse blev borgeren informeret om, at det ikke havde veeret
ngdvendigt at opsige hende for at kunne sagsbehandle sagen. Borgeren endte med at blive kompenseret
for den udbetaling, hun ville have modtaget, hvis arbejdsgiveren ikke havde opsagt hende.

Eksempel

En borger henvendte sig til Borgerservice og Ydelse med en ans@gning om tilskud til tandbehandling.
Ansggningen omfattede en starre behandling, der involverede flere dele af tandseettet.

Borgerservice og Ydelse indhentede en vurdering fra kommunens tandleegekonsulent. Konsulenten
vurderede, at en del af behandlingen var ngdvendig og helbredsmaessigt begrundet, mens en anden del
ikke blev vurderet som ngdvendig. Borgeren blev skriftligt informeret om at igangseette den del af
behandlingen, som var vurderet ngdvendig. Flere uger senere modtog borgeren en formel afgarelse, hvor
det fremgik, at tilskuddet blev ydet med tilbagebetalingspligt.

Borgeren henvendte sig derefter til borgerradgiveren, da han ikke ville vaere i stand til at betale belabet
tilbage og ikke ville have igangsat behandlingen, hvis han vidste, at han skulle betale tilskuddet tilbage i
Igbet af kort tid.

Efter dialog med Borgerservice og Ydelse oplyste afdelingen, at de var enige i, at deres farste brev til
borgeren, hvor de informerede ham om at igangsaette behandlingen, havde karakter af en afgorelse i
forvaltningslovens forstand, og derfor kunne tilskuddet ikke kreeves tilbagebetalt. Borgerservice og Ydelse
ville tilrette deres arbejdsgange, sa borgerne blev informeret rettidigt, hvis belabet skulle betales tilbage.

Det er min oplevelse, at der et sket en positiv udvikling i kvaliteten af sagsbehandlingen i Beskaeftigelse og
Borgerservice, siden borgerradgiverfunktionen blev etableret i 2022. Afggrelserne er i stigende grad praeget
af mere fyldestgerende begrundelser, sagsbehandlingen i ansagningssager er blevet mere gennemsigtig for
borgerne, og borgerne fagler sig i hgjere grad inddraget, end jeg oplevede for ar tilbage. Selvom der fortsat er
omrader, der kan styrkes, er det tydeligt, at der arbejdes malrettet med at forbedre kvaliteten og abenheden i
sagsbehandlingen.



4.5 Familie

Jeg har modtaget 27 henvendelser vedrgrende Familie, som omfatter

e Center for Bgrn, Unge og Familier: 2 henvendelser,
¢ Familieradgivningscenter: 25 henvendelser.

Jeg har registreret 9 klager, som primaert har omhandlet sagsbehandlingstid og manglende svar samt
fortolkning af lovgivningen. De resterende henvendelser har hovedsageligt omhandlet fortolkning af lov-
givningen.

Samtlige klager, jeg har behandlet, har vedrgrt lang sagsbehandlingstid og afggrelser truffet af Special-
radgivningen. Derudover har flere foreeldre henvendt sig med spgrgsmal om, hvad der kan anses som en
rimelig sagsbehandlingstid i forbindelse med underretninger, afdaekninger og lignende sagsbehandlingsskridt.

Eksempel

Et foraeeldrepar henvendte sig, da de fire maneder tidligere havde modtaget en mundtlig afgarelse om, at
der ville blive iveerksat familiebehandling sidelabende med en afdeekning af barnets behov for stgite.
Foraeldrene havde imidlertid endnu ikke hgrt fra Center for Barn, Unge og Familier (CBUF).

Efter dialog med CBUF oplyste afdelingen, at der aktuelt arbejdes med at tilpasse visitationsprocessen
med henblik péa at sikre, at forsyningspligten overholdes. Foreeldreparret modtog ligeledes en indkaldelse
til opstartsmagde med den kommende familiebehandler.

I min beretning for 2022 skrev jeg om borgernes oplevelse af manglende tilgeengelighed, herunder at borgerne
oplevede, at det var sveert at fa kontakt til relevant afdeling eller sagsbehandler. Jeg har i 2024 modtaget feerre
henvendelser, der alene har omhandlet kontakten til Familieradgivningscentret, og det er samtidig min
oplevelse, at de fleste borgere opnar kontakt inden for rimelig tid.

Der har i beretningsaret vaeret enkelte sager, hvor kontakten ikke kunne opnas, fordi radgiver var fraveerende,
og familien ikke var informeret herom. Familieradgivningscentret har i den forbindelse udarbejdet procedurer
for, hvordan familierne informeres om kontaktmuligheder, hvis en radgiver er sygemeldt eller af andre arsager
er fraveerende.



4.6 Social

Jeg har modtaget 18 henvendelser vedrgrende Social, som omfatter

o Center for Social Rehabilitering: 1 henvendelse,
e Socialcenter: 17 henvendelser.

Jeg har registreret 6 klager, som har omhandlet sagsbehandlingstid og manglende svar samt vilkar og
bibestemmelser i forbindelse med afggrelser. De resterende henvendelser har hovedsageligt omhandlet
fortolkning af lovgivningen.

Henvendelserne til Socialcentret har udelukkende vedregrt socialpaedagogisk stgtte, merudgiftsydelse og
aktindsigt, og har i den forbindelse primaert omfattet anvendelsen af relevante forvaltningsretlige regler og
principper.

Eksempel

En borger henvendte sig, da hun havde klaget over en afgarelse om merudgiftsydelse. Borgeren havde
faet delvis deekning af sine udgifter og klagede over, at merudgifterne ikke blev deekket i fuldt omfang som
ansogt.

| forbindelse med klagebehandlingen anmodede Socialcentret om samtykke il indhentning af laegelige
oplysninger vedrarende en specifik udgift, som allerede var blevet fuldt deekket i den oprindelige afgarelse.
Da borgeren ikke havde klaget over denne del af afggrelsen, undrede hun sig over, hvorfor ngdvendig-
heden af netop denne udgift skulle undersgges yderligere.

Under dialogen med Socialcentret gjorde jeg opmaerksom pa, at en begunstigende afgorelse som
udgangspunkt ikke kan tilbagekaldes. Pa den baggrund orienterede Socialcentret borgeren om, at der ikke
ville blive indhentet yderligere oplysninger vedrgrende den pagaeldende udgift.

Antallet af henvendelser vedrgrende Socialcentret har i det forgangne ar vaeret pd samme niveau som de
foregaende ar. Det samlede tidsforbrug pr. henvendelse er dog hgjere sammenlignet med henvendelser i
andre fagomrader. Dette skyldes dels, at sagerne ofte er komplekse, og dels at flere af borgerne har haft eller
oplever en vanskelig dialog, som medfarer et stgrre behov for stgtte.
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4.7 Born og Laering

Jeg har modtaget 10 henvendelser vedrgrende Bgrn og Laering, som omfatter

o Skoler og dagtilbud: 7 henvendelser,
e Syddjurs PPR: 3 henvendelser.

Jeg har registreret 6 klager, som har omhandlet sagsbehandlingstid og manglende svar samt hjemmels-
spergsmal. De gvrige henvendelser har primaert omhandlet sagsbehandlingstid og manglende svar.

Eksempel

Et foreeldrepar henvendte sig, fordi de var uenige i skolens revisitation af barnets behov for stgtte i
undervisningen. Foreeldreparret onskede, at barnet blev visiteret til specialskole, hvorimod skolen
vurderede, at barnets behov for stgtte fortsat kunne rummes i en almen klasse med specialpaedagogisk
bistand.

Barnet havde i en leengere periode faet hiemmeundervisning og havde forud herfor modtaget storstedelen
af undervisningen i et fleksibelt skoletilbud. Skolen havde ikke foranlediget en opdatering af den
paedagogiske psykologiske vurdering, selvom vurderingen var tre ar gammel, og barnets situation havde
g&ndret sig negativt.

Jeg hjalp foreeldrene med at klage over afgarelsen, da de gnskede en mere fyldestgarende belysning af
deres barns undervisningsbehov.

| 2024 har jeg modtaget henvendelser fra foraeldre, der har haft behov for statte i sager om deres bgrns behov
for stgtte i undervisningen. Denne tendens er fortsat ind i 2025. | den forbindelse har jeg veeret i dialog med
skoleledere, hvor vi har drgftet de lovgivningsmaessige rammer for specialundervisning og mulighederne for
at iveerkseette statteforanstaltninger til barn med behov for specialpaedagogisk bistand.

11



4.8 Sundhed og Aldre

Jeg har modtaget 31 henvendelser vedrgrende Sundhed og ZAldre, som omfatter

¢ Traening, Sundhed og Rehabilitering: 1 henvendelse,
e Visitation og hjelpemidler: 24 henvendelser,
e Borgerteams: 6 henvendelser.

Jeg har registreret 10 klager, som hovedsageligt har omhandlet sagsbehandlingstid samt venlig og hensyns-
fuld optreeden. De resterende henvendelser har hovedsageligt omhandlet fortolkning af lovgivningen samt
sagsbehandlingstid og manglende svar.

Eksempel

| sensommeren blev jeg kontaktet af to borgere, som modtog praktisk hjeelp og statte i form af rengaring.
Borgerne havde ikke modtaget rengaring i 5-6 uger over sommerferien, som var en konsekvens af en
politisk beslutning i forbindelse med budgetaftalen 2024.

Borgerne havde modtaget et orienteringsbrev i form af en standardskrivelse, hvor aendringen for blandt
andet ferie- og helligdagsperioder fremgik.

Jeg informerede Visitation og hjaelpemidler om, at en aendring i borgernes hjeelp ikke kunne ske ved en
standardskrivelse, selvom aendringen skete som falge af en generel eendring i serviceniveauet. Afdelingen
skulle desuden have partshart borgerne i beslutningen, far der blev truffet afgarelse, da der var tale om
en aendring, som borgerne ikke kunne have forudset.

Visitation og hjeelpemidler har oplyst mig om, at de bergrte borgere ville modtage en agterskrivelse, sa
borgerne havde mulighed for at gore indsigelse og klage over afgarelsen.

| trad med sidste ars beretning, er det min oplevelse, at der er sket en positiv udvikling for sa vidt angar
kommunikationen med borgerne og muligheden for at kontakte Visitation og hjeelpemidler direkte.
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4.9 Diverse

Jeg har modtaget 14 henvendelser, som ikke vedrgrte Syddjurs Kommune

o Udbetaling Danmark: 4 henvendelser,

e Staten: 1 henvendelse,

¢ Regionen: 1 henvendelse,

e Andre kommuner: 2 henvendelser,

¢ Kommunalejede selskaber: 1 henvendelse,
e Privatretligt: 5 henvendelser.

. Henvendelserne har vedrart
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