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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Sehusparken

Sghusvej 8

8400 Ebeltoft

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189978 1015631429 1012091000016007
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
03-11-2025 Camilla Mandrup Fjeldmark
Kathrine Kondrup Rosland

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.

Deltagere ved tilsynet:
Plejehjemsleder:
- Lis Kjems

@vrige deltagere:

- En kvalitetssikringssygeplejerske
- Fire Social- og sundhedshjaelpere
- To borgere

- To pargrende

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Plejehjemsleder:
- Lis Kjems

Teamledere:
- Maria Clausen
- Tina Sgrensen

@vrige deltagere:
- En kvalitetssikringssygeplejerske
- En sundhedsfaglig konsulent

Interview af:
- Lis Kjems, plejehjemsleder

Gruppeinterview af:
- Fire social- og sundhedshjzelpere
- En kvalitetssikringssygeplejerske

Gruppeinterview af:

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
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- To pargrende

Observation af:

- Personlig pleje af en borger udfgrt af en social- og sundhedshjeelper

- Bad af en borger udfert af en social- og sundhedshjeelper

- Tveerfagligt made/ Fordelingsmgde bestaende af en social- og sundhedsassistent, en social-
og sundhedshjeelper, en paedagog og en social- og sundhedshjeelperelev

- Ugemade bestaende af teamleder, en fysioterapeut, en padagog, en social-og
sundhedshjzelper og en social- og sundhedshjeelperelev

Sagsnr.:
SAG-25/2650

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Syddjurs Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Team et: Koblet til hus C og hus F2
Team to: Koblet til hus A, hus D og hus F1
Team tre: Koblet til hus E, hus B og hus F3

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

110

Den daglige ledelse varetages af:

Plejehjemsleder
- Lis Kjems

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leveranderen:

- Fem basissygeplejersker

- Fire kvalitetssygeplejersker

- Fire evalueringssygeplejersker i praktik, to i opstart og to i slut forlgb

- Fire peedagoger

- 37 social- og sundhedshjeelpere

- 20 social- og sundhedsassistenter

- 23 aflgsere bestadende af fem social- og sundhedsassistenter, to social- og sundhedshjeelpere
o0g 16 ufagleerte
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@vrige relevante oplysninger:

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Sghusparken har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden/Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

AEldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at sikre borgerens
selvbestemmelse og veerdighed. Borgerne oplever indflydelse pa den daglige hjeelp, og der
tages hensyn til individuelle gnsker og ressourcer. Plejeenheden arbejder systematisk og
rehabiliterende med fokus pa borgernes individuelle behov, kendte medarbejdere og respektfuld
omgang med borgerne.

/Eldretilsynet vurderer, at borgerne oplever tillid, neervaer og omsorg. Ledelsen er tilgaengelig og
understatter kompetenceudvikling.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever meningsfuld inddragelse i aktiviteter og lokale
feellesskaber. Pargrende og civilsamfund inddrages relevant og efter behov. Plejeenheden
arbejder systematisk med at understotte borgernes gnsker.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Den eeldres
selvbestemmelse
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

- En borger forteeller i interview, at borgeren ikke bliver sat ud af spil i det daglige og
medarbejderne er gode til at inddrage vedkommende. F.eks. giver medarbejderne
vedkommende plads til at ga i nattgj en hel dag, hvis dette anskes. Samme borger forteller i
interview, at vedkommende godt kan klare de fleste opgaver selv, og de fa ting der gnskes hjeelp
til, er medarbejderne sgde til at hjeelpe vedkommende med. Aldretilsynet observerer under
morgenpleje, at borgeren inddrager medarbejderen i ansker og garemal for dagen. Der bliver af
borgeren sat ansker op for hjzelp til pakleedning, hvor personalet starter, men lader borgeren
overtage, da vedkommende selv tager initiativ. Dette kan indikere, at borgeren har indflydelse pa
den hjaelp, der gives. Endvidere forteeller fire medarbejdere fortaeller i interview, at der arbejdes
ud fra princippet "borgeren i centrum" f.eks. spgrg medarbejderne borgerne hvad de gnsker for
dagen, medarbejderne er meget opmaerksomme pa at borgernes ressourcer og hvad borgerne
kan selv. Dette understottes i interview med ledelsen.

/Eldretilsynet vurderer, at borgeren oplever at have selvbestemmelse og Igbende indflydelse pa
tilretteleeggelse og udferslen af hjeelpen, ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

- En borger forteeller i interview, at medarbejderne der kommer og hjeelper vedkommende er
velkendte. F.eks. hilser borgeren pa medarbejderne med navn. Samme borger forteeller i
interview, at medarbejderne er sgde og imgdekommende. Dette understattes i interview af to
pargrende, der forteeller, at medarbejderne og lederne er meget positive, nar de mades.
Aldretilsynet observerer under morgenpleje, hos to forskellige borgere, at medarbejderne taler
venligt og imgdekommende til borgerne. Der er i begge tilfeelde gjenkontakt og smil til borgeren,
nar der tales med borgeren. Dette kan indikere, at medarbejderne er ligevaerdige med borgeren.
/ldretilsynet vurder, at borgerne oplever at blive mgdt med en respektfuld og veerdig tone, samt
adfeerd og borgerne oplever kontinuitet og sammenhang i den hjaelp og stette, der modtages.

- Fire medarbejdere fortzeller i interview, at de alle arbejder i teams og med
kontaktpersonsordning. Medarbejderne fortzeller videre, at de selv, i hvert team, star for
planleegningen af borgerfordelingen. Her understreger medarbejderne, at de arbejder ud fra
kontinuitet til borgerne, og for at medarbejderne har starst kendskab til borgerne, anvendes der
livshistorie samt besaggsplan. Samme medarbejdere fortaeller videre, at de sparger borgerne, om
de gnsker f.eks. bad, og hvis borgeren ikke gnsker dette, flyttes badet til naeste dag, hvor
borgeren spgrges igen. Dette understottes i interview af ledelsen. Leder forteeller desuden, at
man ved sygdom forsgger at deekke i det team, som medarbejderen er tilknyttet.

Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med at sikre, at der er
kontinuitet i helhedsplejen samt feerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

- To pargrende forteeller i interview, at der er afholdt indflytningssamtale, hvor plejeenheden
spurgte ind til gnsker og forventninger for borgeren ved indflytning. Begge pargrende forteeller
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videre, at der altid er mulighed for opfelgning med bade ledere og kontaktpersonerne. Dette
understattes i interview med medarbejderne, der desuden forteeller, at nar indflytningsmeadet er
afholdt, sa er det kontaktpersonernes opgave at udfylde relevante oplysninger i dokumentations
systemet. Fire medarbejdere forteeller videre i interview, at der dagligt er teammeader i dag- og
aftenvagten, hvor borgerfordeling, sendret tilstande ved borgerne og fokuspunkter ved borgerne
vendes i teamet. F.eks. hvis der er aendret adfaerd ved en borger, eller nyopstaet
helbredsmaessige problematikker, som teamet skal vaere opmaerksomme pa. Samme
medarbejdere forteeller videre, at der afholdes beboerkonferencer, hvor der nu arbejdes ud fra
dokumentationssystemets 12 sygeplejefaglige problemstillinger. Fremadrettet skal arbejdes ud
fra Sundhedsstyrelsens arbejdsredskaber "Blomsten" og "Isbjerget”, for at fa afdaekket mere
omkring borgerens adfeerd. Dette understattes i interview med ledelsen, der desuden forteeller,
at alle medarbejdere i oktober maned har

veeret pa kursus i demens, og dette kursus skal til at implementeres per fgrste december 2025.
Leder fortzeller i interview, for at borgerne ogsa har en kontaktperson i aftenvagt, er der ogsa
koblet aftenvagter pa borgeren som kontaktperson, samt paedagoger og sundhedsfagligt
personale.

Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk og fleksibelt med at
inddrage borgernes gnsker og behov i helhedsplejen pa tvaers af dggnet og faggrupper.
Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgere og har fokus pa borgere med seerligt behov.

- Fire medarbejder fortaeller i interview, at der arbejdes med en rehabiliterende tilgang til
borgeren. F.eks. skal borgeren kunne gare alt, hvad de kan selv. Aldretilsynet observerer under
morgenpleje, at medarbejderen verbalt guider borgeren til at fa taj og sko pa. Medarbejderen
giver sig tid til, at borgeren selv udfgre opgaven og retter kun lidt til, da borgeren er kommet op
og i tgjet. Dette kan indikere, at medarbejderen anvender borgerens ressourcer. Fire
medarbejderne forteeller videre under interview, at der er mulighed for at kontakte plejeenhedens
fysioterapeut, hvis der opleves gendringer i borgernes funktionsniveau. Dette understottes i
observation fra ZAldretilsynet, der ved ugemade observerer, at der er tilstedeveerelse af
fysioterapeut, som i samarbejde med kontaktperson sendre i besggsplanen hos en borger, der
skal i gang med treening. Dette kan indikere, at plejeenheden har fokus pa rehabilitering. Leder
forteeller pa rundvisning, at stedet har en fysioterapeut tilkoblet, men at vedkommende ikke er
ansat under selve plejeenheden. Leder forteeller videre, at fysioterapeuten er med til ugemgader,
hvor der er behov, og at medarbejderne i samarbejde med forflytningsvejlederne kan tage fat pa
fysioterapeuten, hvis der er behov for sparring. ZAldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder
systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

- En borger forteeller i interview, at det er et dejligt at bo pa plejeenheden. Borgeren forteellere
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videre, at medarbejderne imgdekommer vedkommende, og de alle er meget positive. Dette
understattes i interview af en pargrende. En anden parerende forteeller endvidere, at
medarbejderne er gode til at komme ind til borgerne og veere neerveerende. Samme pargrende
oplever ikke travlhed, og medarbejderne er meget omsorgsfulde overfor beboerne. F.eks. giver
medarbejderne ofte kram til borgerne. Dette understattes i observation, hvor aldretilsynet
observerer ved rundvisning, at en medarbejder sidder sammen med en borger i feellesrummet
og snakker. Borgeren holder medarbejderen i handen og borgeren smiler til medarbejderen, der
efter snakken giver borgeren et kram. Dette kan indikere at der er tillid mellem borgeren og
medarbejderen. Aldretilsynet observerer ligeledes pa rundvisning, at leder har kendskab til alle
borgere, der mades. Leder hilser varmt pa borgerne med navn, og der kommenteres pa
personlige markeringer ved borgerne. F.eks. har en borger taget rad laebestift pa, og leder ved
at borger elsker rgd, da leder naevner dette bliver borger glad og griner. Borgeren tager ligeledes
leders hand og holder handen under hele madet. Dette kan indikere, at der er tillid mellem
borgeren og leder. Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens
medarbejdere og ledelse.

- AEldretilsynet observerer ved teammgde, hvordan borgerne vurderes i triagering indenfor rad,
gul, gren princippet. Der tages hgjde for tyngde i plejen, fokusomrader ved borgeren som
medarbejderne skal vaere opmaerksomme pa - f.eks. trivsel ved en borger. Medarbejderne er
ligeledes opmaerksomme pa, om alle i teamet er med i deres opgaver eller om der skal
planlaegges anderledes i forhold til borgerfordeling og opgaver ved borgerne. Dette understgttes
i interview af fire medarbejdere, der forteeller, at de selv har mulighed for at tilrettelzegge hjeelpen
ved borgeren, hvis borgeren f.eks. gnsker bad i stedet for det planlagte sengebad. Aldretilsynet
observerer pa rundvisning, at medarbejderne har tid til at sidde med borgerne og snakke med
dem, samt holde i hand hvis dette enskes. Der observeres videre, at medarbejderne er gode til
at koordinerer indbyrdes om dagens opgaver er blevet Igst, eller om der skal deekkes ind, nar en
medarbejder sidder og har tid med borgeren.

Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen samt fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen ud fra borgerens behov.

- To pargrende forteeller i interview, at der opleves stor tilgaengelighed af ledelsen. Begge
pargrende forteeller videre, at hvis der opstar problematikker, handles der hurtigt fra leders side
for at fa problemet Igst. ZAldretilsynet observerer ved pargrendeinterview, at pargrende far
afklaret med leder, om et tidligere problem er blevet lgst. Dette kan indikere, at leder falger op
med de pargrende. Aldretilsynet observerer ved ugemgde, at leder deltager og aktivt indgar i de
faglige draftelser omkring borgerne. Hvilket understattes i interview med fire medarbejdere, der
forteeller at der er ledelsesdeltagelse ved ugemaderne og ved borgergennemgang. Samme
medarbejdere forteeller videre, at der afholdes medarbejderudviklingssamtaler, og at alle
medarbejdere lige har vaeret igennem et kommunikationskursus samt demenskurset.
Medarbejdere fortzeller desuden, at der arbejdes ud fra kompetenceskemaer, og at der er fokus
pa at medarbejderne far de rette kompetencer til, at de kan ga pa tveers af deres team.
Medarbejderne forteellere videre, at der til hvert team er koblet en kvalitetssygeplejerske, social-
og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjeelpere samt peedagoger til teamet. To
medarbejdere fortaeller videre i interviewet, at der mgdes ledelse i aftenvagten f.eks. kommer
leder altid ind og hilser pa aftenvagterne i teamet og sperg til om medarbejderne har noget de
gerne vil tale med leder om. En medarbejder fortzeller videre, at vedkommende ikke oplever at
ledelsen viser sig om aften, men at vedkommende godt kan ringe til leder hvis der er
problematikker. Dette understottes i interview med ledelsen, der forteeller at for at imgdekomme
vagtlagene pa tveers har teamledere og leder opdelt, hvem der mgder de forskellige hold
imellem dem. F.eks. s& er teamleder for team et ogsa teamleder for nattevagterne og magder
derfor tidligt ind. De to andre teamledere mgder aftenvagterne. Ledelsen er opmeerksom pa, at
der mangler synlighed af ledelsen i aftenvagten.

Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden har kompetencer til at sikre borgernaer ledelse og
en organisering, som understgtter dette. Aldretilsynet vurdere, at plejeenhedens ledelse sikrer,
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at medarbejderne samlet set har de ngdvendige kompetencer i forhold til at varetage
helhedsplejen.

Forbedringspotentiale:

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa at arbejde mere
systematisk med

- Kompetenceudvikling af personale ansat i aftenvagterne

- Implementering af ny viden og anvendelse af den i praksis.

- Anvendelse af sundhedsstyrelsens arbejdsredskaber sasom "blomsten", "isbjerget”,
"veerdighedshjulet"

Dette er vendt med ledelsen under tilsynet

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Et teet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet laegger vaegt pa:

- En borger forteeller i interview, at der er god inddragelse af pargrende. F.eks. forteeller
borgeren at paregrende far besked hvis der er zendringer i vedkommendes tilstand. Dette
understettes i interview med to pargrende. Derudover forteeller fire medarbejdere i interview, at
der forventningsafstemmes med borgeren og pargrende, ved indflytning, hvor meget pargrende
skal inddrages. En borger forteeller i interview, at medarbejderne inddrager vedkommende i de
aktiviteter, vedkommende bryder sig om. F.eks. var der indvielse af et nyt orgel, og der har
veeret busture ud af huset, som borgeren har deltaget i. Dette understattes i interview med to
pargrende, der supplerer med, at forteelle, at der ogsa har veeret tilbudt gature, sangaftener og
gymnastik. ZAldretilsynet observerer under rundvisning en aktivitetskalender, hvor der er skrevet
novembers aktiviteter op for borgerne. Dette kan indikere, at plejeenheden lgbende afholder
aktiviteter. Fire medarbejdere fortzller i interview, at der pa plejeenheden er samarbejde med
dagplejen, barnehaven og venneforeningen. Samme medarbejdere forteeller i interview om
"Unge Spire", som er unge mennesker i en alder af 15-18 ar, der er ansat af plejeenheden.
Disse unge mennesker laver aktiviteter med borgerne. F.eks. har en af de unge mennesker faet
en meget isoleret borger med ud at nyde en gl pa terrassen. Zldretilsynet vurderer derfor, at
borgerne oplever, at pargrende, lokale faellesskab og civilsamfund inddrages i den enkeltes
forleb hvor det er relevant.

- To pargrende forteeller i interview, at de er tilbudt indflytningssamtaler i forbindelse med
indflytning til plejehjemmet, men ingen opfalgende samtaler. Begge pargrende er tilfredse med
den kontakt, plejeenheden har med dem nu. Dette understgttes i interview af fire medarbejdere,
der fortzeller, at der er indflytningssamtaler med borgere der flytter ind pa plejeenheden, men
ingen opfelgende samtaler, kun ved behov. Samme medarbejdere forteeller videre, at der er
klare retningslinjer om, hvem der skal gare hvad af kontaktpersonerne i forbindelse med
indflytningen og indflytningssamtalerne. Dette understettes i interview med ledelsen, der videre
forteeller, at der forventningsafstemmes med paregrende omkring fremtidigt behov for kontakt ved
indflytningssamtalerne og at vedkommende altid mades med ny indflyttet borger indenfor den
forste uge. Dette understgttes i observation fra seldretilsynet, som observerer en lokal
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retningslinje for kontaktpersoner i plejeenheden. Her ser aldretilsynet, hvad hver enkelt i
kontaktpersonsordningen er ansvarlig for, bade fer, under og efter indflytning. Dette kan

indikere, at medarbejderne har kendskab til opgaverne. Zldretilsynet vurderer derfor, at

pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

- To pargrende forteeller i interview, at de inddrages efter behov. Dette understgttes i interview
af fire medarbejdere der desuden forteeller, at de inddrager sygeplejersker og pargrende, nar der
er eendringer ved borgerne hvis borgeren gnsker det. Dette understattes i interview med
ledelsen. Fire medarbejdere forteeller videre i interview, at de alle ved hvilke aktiviteter der
foregar i huset og de har kendskab til de frivillige der kommer og laver arrangementer i
plejeenheden. Medarbejderne fortaellere videre, at alle medarbejderne er opmaerksomme pa, at
fa borgerne med til de arrangementer borgerne finder interessante. En medarbejder forteeller i
interview, at leder sender nyhedsbrev ud med informationer om hvad der sker i huset f.eks., nar
der er gudstjeneste og fallessang i den kommende maned. Aldretilsynet observerer et
nyhedsbrev sendt ud i oktober maned til medarbejderne, heri er der vedheeftet en
aktivitetsoversigt. Dette kan indikere, at plejeenheden sikre at medarbejderne har kendskab til
manedens aktiviteter. Dette understottes i interview med leder, der videre forteeller, at
vedkommende mgdes med frivillige foreningen nar de er i plejeenheden og fast en gang om aret
til jul, hvor aret bliver gennemgaet. Leder fortzeller, at de frivillige selv planlaegger aktiviteterne,
der sker i huset og at de altid kan ringe til leder hvis der er spgrgsmal. Aldretilsynet vurderer
derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med at inddragelse af pargrende, lokale
faellesskaber og civilsamfund i det omfang borgeren gnsker det

Forbedringspotentiale:

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa at arbejde mere
systematisk med

- Pargrende samarbejde, herunder tre maneders opfelgning og arsopfalgninger

Dette er vendt med ledelsen under tilsyn.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
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selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en

Side 11 af 15



020
@ FELDRETILSYN

NORD

tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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%
E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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