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Indledning

| dette afsnit kan du laese om, hvordan Sundhed og Zldre i Syddjurs
Kommune Igser opgaverne sammen med dig. Du kan laese om, hvilke
veerdier, som er styrende for vores tilbud og vores samarbejde med dig.
Derudover kan du leese, hvordan Syddjurs Kommune arbejder med

helhedspleje.

| Syddjurs Kommune arbejder vi
helhedsorienteret og ser mennesket som en del
af en stgrre kontekst — og dermed ikke kun den
konkrete situation. Vi arbejder i taet samspil med
borgeren, pargrende og relevante aktarer i lokal-
og civilsamfundet. Gennem tveerfaglighed og
samskabelse skaber vi Igsninger, der styrker
faellesskabet og giver mening for den enkelte.

| Syddjurs Kommune ser vi generel og tidlig
forebyggelse som en integreret del af vores
arbejdstilgang. Vi arbejder malrettet for at fremme
sundhed og trivsel i naermiljget og gnsker at
skabe lighed i sundhed. Det geelder ogsa for
borgere med kroniske sygdomme, hvor vi tilbyder
stgtte og viden, sa vi sammen kan finde en
lasning, som ima@dekommer dine behov bedst
muligt.

Vores mal er at stgtte borgerne i at leve et godt,
selvsteendigt og veerdigt liv. Det ggr vi ved at
tilbyde den rette hjaelp pa det rette tidspunkt —
altid med respekt for dine gnsker og med fokus
pa det, der giver veerdi for dig. Vi ser det som en
styrke at samarbejde med civilsamfundet. Det
betyder, at vi aktivt seger partnerskaber med
frivillige, foreninger og lokale aktgrer, fordi vi ved,
at feellesskab og deltagelse har stor betydning for
bade fysisk og mental sundhed. Vi gnsker at
skabe rammer, hvor det er muligt at hgre til, vaere
aktiv og bidrage og hvor kommunen og
civilsamfundet sammen lgfter opgaven. Det
geelder bade i forebyggende indsatser og i den
daglige stotte til borgere, der har brug for hjeelp.

| Syddjurs Kommune gnsker vi at mgde borgeren
med abenhed, respekt og tydelighed. Derfor
starter vi altid med en forventningsafstemning,
hvor vi sammen afklarer, hvad vi kan tilbyde, og
hvordan vi i faellesskab kan finde de bedste
lasninger inden for de politisk vedtagne rammer.
Vores tilbud og muligheder tager udgangspunkt i
lovpligtige kvalitetsstandarder. Samarbejdet
mellem borger og kommune bygger pa
ligeveerdighed og gensidig respekt. Vi tror pa, at
en god og eerlig dialog er ngglen til et tillidsfuldt
samarbejde, hvor borgeren oplever sig som en
aktiv medspiller i eget liv. Det betyder, at vi lytter
til dine @nsker og behov og sammen saetter mal,
som vi arbejder hen imod i feellesskab.

Dette katalog giver dig et samlet overblik over de
tilbud som du kan benytte i Sundhed og Aldre i
Syddjurs Kommune. Farste del beskriver de
konkrete tilbud, anden del gennemgar de politisk
vedtaget kvalitetsstandarder, og tredje del
handler om tilsyn. Kataloget er taenkt som en
hjeelp til at finde vej — og som et supplement til
den dialog, du har med kommunens
medarbejdere.

YDERLIGERE INFORMATION

Du kan altid kontakte os, hvis du har brug for flere
informationer om de forskellige tilbud. Du kan
enten finde relevante telefonnumre pa
kommunens hjiemmeside her eller ringe til
Syddjurs Kommunes hovednummer pa: 87 53 50
00.
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/Eldreloven

Syddjurs Kommune tilbyder helhedspleje til dig
over 67 ar, der har brug for stette og hjeelp i
hverdagen. Hvis du er under 67 ar og har et
plejebehov, der kan sidestilles med en
folkepensionist, kan kommunen ud fra en
individuel vurdering veelge at yde hjeelp efter
Aldreloven. Med helhedsplejen samles din stgtte
i ét sammenheaengende forlgb, hvor vi ser pa hele
din situation — bade praktiske opgaver, personlig
pleje, treening samt de sundhedsfaglige indsatser
(for eksempel hjzelp til medicin eller sarpleje).

Nar vi i dialog med dig vurderer, hvor meget
stette du har brug for, ser vi bade pa dine egne
ressourcer, og om der for eksempel er andre i
hjemmet, som kan og har mulighed for at hjeelpe
dig. Herefter far du ud fra dine behov bevilget ét
af fem forlab.

Du bliver tilknyttet ét borgerteam, som du leerer at
kende, og som du lgbende kan aftale med, hvad
du har brug for hjeelp og statte til. Du har selv
indflydelse pa, hvilken hjaelp du modtager inden
for rammen, og du er saledes selv med til at
tilretteleegge din daglige hjeelp. Al hjeelp gives
med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte.

Vores opgave er at skabe det gode forlgb med
dig som aktiv samarbejdspartner, sa du trygt

Figur 1: Typer af forlgb i Syddjurs Kommune

guides videre til den rette hjeelp og stgtte. Det
afspejles i madet mellem dig og vores
medarbejdere, hvor der vil vaere fokus pa at
tilbyde den hjeelp, som du har brug for inden for
den givne ramme.

Levering af helhedspleje

| Syddjurs Kommune tilbyder vi helhedspleje i fire
sammenhangende- og rummelige forlgb samt et
mindre individuelt forlgb til dig, der kun har et
mindre behov for praktisk stgtte og personlig
pleje. Se figur 1.

Brug af hjeelpemidler og velfardsteknologiske
lasninger

| vores samarbejde vil du opleve, at bade
hjeelpemidler og velfeerdsteknologiske Igsninger,
som for eksempel skeermbesgg og
medicinrobotter, indgar som en naturlig del af
forlgbet. Disse Igsninger kan vaere med til at gare
hverdagen lettere og statte dig i at klare dig selv
sa meget som muligt.

Civilsamfund

Syddjurs Kommune har et taet samarbejde med
civilsamfundet og de frivillige. | de naeste ar vil vi
udvikle samarbejdet yderligere. | samarbejdet kan
du opleve, at vi inddrager civilsamfundet og evt.
forslar en besggsven eller andet.

Pleje- og omsorgsforigb

( F

orlgb
mini
Rengaring og
let pleje (morgen).

Digital traening
el. gvelsesprogram.

———————————————

Forleb 1

Let praktisk og
personlig hjeelp.

Stette til mindre
sygeplejeropgaver.

Digital traening
el. ovelsesprogram.

———————————————

Forlgb 2

Moderat praktisk
hjeelp og stette
til personlig
hygiejne og
erneering.

Statte til mindre
sygeplejeropgaver.

Digital traning
el. evelsesprogram.

———————————————

Forlgb 4
Forleb 3
Fuldstaendig
Omfattende praktisk
praktisk hjelp og statte

hjeelp og statte
til personlig
hygiejne og
ernaering.

Statte til mindre
sygeplejeropgaver
som sarpleje eller
medicinhandtering.

Digital traning
el. gvelsesprogram.

———————————————

til personlig
hygiejne og
ernaering.

Statte til mindre
sygeplejeropgaver
som sarpleje eller
medicinhandtering.

Digital traening
el. svelsesprogram.

———————————————

! udviklende ! udviklende ! udviklende ! ! Udviklende ! udviklende !
| tillzegsforieb ! 1 tilleegsforleb ! 1 tillegsforleb ! ' tilleegsforleb i tillagsforleb !
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Del 1: Tilbud i Sundhed og ZAldre

| dette afsnit kan du laese en beskrivelse af de tilbud som Syddjurs
Kommune tilbyder inden for sundhed, aktivitet, praktisk hjeelp, pleje
og rehabilitering pa sundheds- og aeldreomradet.

Forebyggende og sundhedsfremmende tilbud

Syddjurs Kommune arbejder med forskellige
tiltag, der fremmer sundheden hos borgerne i
kommunen. Der er bade tale om at skabe
rammer og muligheder for at mobilisere dine
egne ressourcer og handlekompetencer, men

Forebyggende hjemmebesag

Et forebyggende hjemmebesag er en samtale
med en forebyggelseskonsulent, som har en
sundhedsfaglig baggrund. Konsulenten har
desuden tavshedspligt.

Samtalen handler om det, der er vigtigt for dig
— fx din livssituation, trivsel, helbred og
muligheder for faellesskab. Tilbuddet er for
dig, der har naet folkepensionsalderen. Er du
eldre og har du ikke naet
folkepensionsalderen, kan en individuel
vurdering afggre om tilbuddet er for dig.

| Syddjurs Kommune varetages tilbuddet af
forebyggelseskonsulenter, som ogsa
understgtter kommunens Aktivitetscentre og
har en bred viden om aktiviteter og
feellesskaber pa centrene og i lokalomradet.

ogsa konkrete tilbud, som kan modvirke, at
sygdom opstar eller forveerres.

Du kan lzese mere om de aktuelle
sundhedstilbud pa Syddjurs Kommunes
hjemmeside Syddjurs.dk

Vi radgiver og vejleder dig i forbindelse med
din sundhed og trivsel, og tilbuddet kan
tilpasses dine behov:

e Du kan ringe til os og fa svar pa
konkrete spgrgsmal i telefonen.

¢ Du kan mgdes med
forebyggelseskonsulenten, hvis du
har brug for en samtale.

o Forebyggelseskonsulenten kan i
seerlige situationer falges med dig til
opstart i nye aktiviteter og
feellesskaber.

Du vil automatisk modtage tilbud om et
forebyggende hjemmebesgag, hvis du er i
malgruppen, men du er ogsa altid velkommen
til selv at henvende dig.

Forebyggende Hjemmebesag

Tilbud Sadan sgger du

Pris

Forebyggende | Treening og Sundhed,
hjemmebesgg | Telefon 8753 5080.

13:00

Mandag - fredag, kl. 08:00 - 09:00 samt 12:00 -

Ingen egenbetaling
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Sundhedsfremme og forebyggelse
| Syddjurs Kommune tilbyder vi en raekke
sundhedstilbud til dig med seerligt fokus pa et
godt helbred, feellesskab og livsglaede. Vores
tilbud findes flere steder i kommunen og er
skabt i samarbejde med lokale aktgrer og
fagprofessionelle.

Vi arbejder dedikeret med at stgtte dig i at
mestre det gode og sunde liv — og vi tror pa,
at de gode resultater skabes i faellesskab.
Derfor mgder vi dig med respekt,
nysgerrighed og statte — uanset hvor du er i
livet. Sammen arbejder vi for at styrke din
sundhed og skabe en selvstaendig hverdag,
hvor du trives og faler dig godt tilpas.

Hos os kan du blandt andet finde:

» Afklarende samtaler og forlgb for dig med
kroniske sygdomme

* Vejledning for dig med laende-/rygsmerter
samt osteoporose

Sundhedsfremme og forebyggelse

» Traening og rehabilitering for dig, der har
eller har haft kraeft

» Kurser for dig, der gerne vil stoppe med
at ryge/bruge nikotinprodukter samt
individuelle forebyggende samtaler om
alkohol

* Kurser i naturen for dig, som oplever tegn
pa stress og depression

» Sorggrupper til dig, der har mistet en
neertstaende

» Livssamtaler og Livsmodsgrupper for
eldre, som oplever ensomhed og oplever
tegn pa depression

* Dieetvejledning

» Musikterapi for dig pa plejehjem, pa
kommunale dggnpladser eller i den sidste
lindrende fase af livet

Du er altid velkommen til at kontakte os for at
hagre, om vi har et tilbud, der passer til dig.

Tilbud

Sadan seger du

Pris

Afklarende samtaler og forlgb
for personer med kroniske
sygdomme (Diabetes, kronisk
obstruktive lungesygdomme,
kraeft diagnoser og
hjertekarsygdomme).

Treening og Sundhed,
Telefon 8753 5080.

Mandag - fredag, kl. 08:00 - 09:00 samt
12:00 - 13:00

Ingen egenbetaling

Vejledning for personer med
lzende-/rygsmerter samt
osteoporose.

Treening og Sundhed,
Telefon 8753 5080.

Mandag - fredag, kl. 08:00 - 09:00 samt
12:00 - 13:00

Ingen egenbetaling

Rehabilitering for mennesker
der har eller har haft kraeft

Treening og Sundhed,
Telefon 8753 5080.

Mandag - fredag, kl. 08:00 - 09:00 samt
12:00 - 13:00

Ingen egenbetaling

Kurser eller individuelle samtaler
for personer, der vil stoppe med
nikotinforbrug

E-mail: rogfri@syddjurs.dk

Ingen egenbetaling—
og med mulighed for
nikotinerstatning til

udvalgte malgrupper
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Kurser i naturen for personer, E-mail: mentalsundhed@syddjurs.dk Ingen egenbetaling
der oplever tegn pa stress eller
depression
Sorggrupper E-mail: sorggruppe@syddjurs.dk Ingen egenbetaling
Livssamtaler og Email: livssamtaler@syddijurs.dk Ingen egenbetaling
Livsmodsgrupper
Diaetbehandling Treening og Sundhed, Ingen egenbetaling
Telefon 8753 5080.
Mandag - fredag, kl. 08:00 - 09:00 samt
12:00 - 13:00
Musikterapi Det er plejepersonalet, som henviser til et | Ingen egenbetaling
forleb pa beboerens vegne ud fra de
behov og kriterier, som tilbuddet er
formuleret omkring.

Voksne med erhvervet hjerneskade

Hjerneskadekoordinatoren er til dig over 18 o Falger efter en operation af godartet
ar, der er bosat i Syddjurs Kommune og som hjerne- svulst
pludselig padrager sig en hjerneskade
eksempelvis ved: Syddjurs Kommunes hjerneskadekoordinator
kan tilbyde dig og dine pargrende rad,
e Blodprop i hjernen vejledning samt skabe kontakt til relevante
e Hjerneblgdning fagpersoner og afdelinger i kommunen.
e Kranietraume eller ulykker Hjerneskadekoordinatoren kan yde statte til at
 Infektion eller forgiftning koordinere dit forlgb ved nyerhvervet
e litmangel hjerneskade.

Voksne med erhvervet hjerneskade
Tilbud Sadan sa@ger du Pris

Hjerneskadekoordinator Treening og Sundhed, Ingen egenbetaling
Telefon 8753 5080.

Mandag - fredag, kl. 08:00 -
09:00 samt 12:00 - 13:00
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Pargrende

| Syddjurs Kommune vil vi gerne stoette dig
som passer pa andre. Derfor tilbyder vi hjaelp
via kommunens pargrendevejleder.

Nar en af dine naermeste bliver ramt af
alvorlig kronisk eller lzengerevarende
sygdom, kan du blive ramt af bade praktiske
og folelsesmaessige udfordringer. Det kan
veere sveert at sta alene med mange store
forandringer, og det kan derfor veere rart med
en at tale med.

Pargrendevejlederen tilbyder anonym stgtte
og radgivning til dig som er pargrende til en
naertstaende med langvarig og/ kronisk fysisk
eller psykisk sygdom. Du far vejledning med
udgangspunkt i din aktuelle situation.

Du er pargrende, nar du er neertstaende til et
menneske, som er ramt af kronisk eller
lzengerevarende fysisk eller psykisk sygdom.
Det kan veere en aegtefelle eller samlever, en
foreelder eller et barn, en nabo eller en ven.

o Du kan fa stette og radgivning uanset
hvad din naermeste fejler

o Pargrendevejlederen har
tavshedspligt, og du kan veere
anonym

e Tilbuddet er uden egenbetaling, og du
skal ikke have nogen henvisning

o Pargrendevejlederens vigtigste
opgave er din trivsel og livskvalitet

e Du kan fa 1-3 individuelle samtaler
eller et gruppeforlgb

Pargrende

Tilbud Sadan sgger du

Pris

Paragrendevejledning

Traening og Sundhed,
Telefon 8753 5080.

Mandag - fredag, kl. 08:00 -
09:00 samt 12:00 - 13:00

Ingen egenbetaling

Selvtraening

Hvis du har sveert ved at klare de daglige
geremal, tilbyder Syddjurs Kommune
forskellige treenings- eller
rehabiliteringsforlgb.

Er du pensionist i Syddjurs Kommune har du
mulighed for at bruge treeningsfaciliteterne pa
de fleste af kommunens centre. Formalet er
at stette dig i at opna og fastholde en
velfungerende hverdag og at leve et sa
selvsteendigt og aktivt liv som muligt.

Som selvtraener bliver du instrueret i brugen
af maskinerne af uddannet personale,

Selvtraning
Tilbud Sadan s@ger du

hvorefter du selv star for traeningen, og du
har selv ansvaret for din treening men kan
kontakte personalet for sparring.

Instruktionen tilbydes som udgangspunkt fire
gange arligt. Du har kun mulighed for
selvtraening pa det center, hvor du har
modtaget instruktion. Selvtraening tilbydes pa
felgende centre: Kernehuset, Lyngparken,
Rosengarden, Ringparken, Solbakken, A-
huset, Tirstrup eller Lindegarden.

Pris
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Selvtraening Laes mere her eller pa telefon: 87535080 Ingen egenbetaling

Mandag til fredag: kl.: 08:00 - 09:00 eller
12:00 -13:00
Voksne med stemmevanskeligheder

Stemmevanskeligheder kan pavirke din evne til at kommunikere og deltage aktivt i din hverdag.
Derfor tilbyder Syddjurs Kommune stemmeundervisning i Sundhedshuset Tirstrup.

Stemmeundervisning

Stemmeundervisning er til dig med individuel undervisning, gruppeforlgb og i
stemmeproblemer, og hvor problemerne seerlige tilfeelde hjemmeundervisning. Et
udgar en begreensning i din dagligdag. forlgb varer typisk op til 12
Stemmeundervisningen har til formal at leere undervisningsgange.

dig nye teknikker, som vil hjeelpe dig i
hverdagen og medfere en bedre
funktionsevne. Det kan vaere at lzere nye
metoder, beherske nye handlemader eller
opna bestemte faerdigheder.

For at fa stemmeundervisning i kommunen
skal du farst undersgges af en gre-naese-
hals-laege eller anden speciallaege for at fa
klarlagt arsagen til dine
stemmevanskeligheder. Du kan kontakte gre-
Taleundervisningen tilrettelzegges ud fra en naese-hals-lzegen uden henvisning fra din
individuel vurdering og kan veksle mellem egen leege.

Voksne med stemmevanskeligheder

Tilbud Sadan sgger du Pris
Stemmeundervisning Kontakt: Traening og Sundhed | Ingen egenbetaling, men du
pa telefon 87 53 50 80. skal selv sagrge for transport

Mandag - fredag, kl. 08:00 -
09:00 samt 12:00 - 13:00.

Eller visitationen pa telefon:
87 53 66 00

Abningstider:

Mandag-tirsdag 10:00 - 15:00.
Onsdag: Lukket.
Torsdag10:00 - 15:00.

Fredag 10:00 - 12:00
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Vederlagsfri fysioterapi

For at modtage vederlagsfri fysioterapi skal
du have en henvisning fra egen laege.
Derefter kan du modtage fysioterapi af en
privatpraktiserende fysioterapeut eller af en
kommunal fysioterapeut uden egenbetaling.
Du vil blive tildelt en fysioterapeut, som enten
arbejder i det omrade, hvor du bor, pa et
plejehjem eller i Sundhedshuset i Tirstrup.

Henvisningen geelder for ét ar ad gangen.
Laegen kan henvise dig til vederlagsfri
fysioterapi, hvis du:

o har et varigt, sveert fysisk handicap

e har en fysisk funktionsnedsaettelse
som fglge af varig, fremadskridende
sygdom

Formalet med tilbuddet er at forbedre
funktioner, vedligeholde funktioner eller
forhale forringelse af funktioner hos voksne
og begrn med et varigt sveert fysisk handicap
eller en funktionsnedsaettelse som fglge af
progressiv sygdom.

Vederlagsfri fysioterapi foregar typisk pa hold.
Men der er ogsa mulighed for at fa fysioterapi
alene, hvis det vurderes, at du har seaerlige
behov. Tilbuddet indeholder:

e Forundersaggelse

e Traening tilpasset dig og din situation
e Lobende opfaglgning

e Lgbende kontakt til egen leege

Vederlagsfri fysioterapi

Tilbud Sadan sgger du

Pris

Vederlagsfri fysioterapi

Via egen laege

Ingen egenbetaling

Traening

Traeningstilbuddet er for dig, som har brug for
traening til at blive ved med at fungere godt i
hverdagen. En terapeut vurderer, om du kan
fa et treeningsforlgb, og sammen seetter | mal
for treeningen.

Nar treeningen afsluttes, vil du som en del af
forlabet modtage vejledning og statte til selv
at fortseette med aktiviteter i hjemmet,
naeromradet eller evt. i foreningsregi.

Den forebyggende treening foregar pa centre
rundt omkring i Syddjurs Kommune eller som
virtuel traening.

For dig der er under 67 ar, gaelder de
lovpligtige kvalitetsstandarder, som du kan
lzese i del 2 i dette dokument.

For dig der er 67 ar og over, vil vores
terapeuter der er tilknyttet borgerteam hjaelpe
dig med at finde den rette form for traening
efter dine behov.

Tilbud

Sadan sgger du

Pris

Traening

Kontakt visitationen pa
telefon: 87 53 66 00

Abningstider:

Mandag-tirsdag 10:00 - 15:00.
Onsdag: Lukket.
Torsdag10:00 - 15:00.

Fredag 10:00 - 12:00

Ingen egenbetaling
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Demens

Hvis du har mistanke om demens - hos dig
selv eller en pargrende - er fgrste skridt at
kontakte din egen laege.

Laegen kan vurdere dine symptomer og
henvise dig til en evt. demensudredning. Men
er du i tvivl - eller fgler dig mest tryg ved det -
kan du ogsa tage direkte kontakt til
demenskoordinatorerne, som er kommunens
radgivere pa demensomradet.

De kan:

e Svare pa spgrgsmal om demens-
symptomer og forlgb:

o Radgive dig/jer som pargrende eller
borger med demens

e Hjeelpe med at finde de rette
kommunale tilbud

e Vejlede om aflastning, statte og
aktiviteter

e Veere din/jeres trygge base under hele
forlgbet

e Radgive om juridiske forhold - fx.
fuldmagt & veergemal

Treeningshold: Fysisk treening og hjernegymnastik i ét

Vi tilbyder to holdtyper, som begge
indeholder fysisk og mental (kognitiv) traening
i trygge rammer.

Konditionshold er for dig med demens i tidlig
til mellemste fase.

e Treaening i moderat til hgj intensitet -
forudsat at din laege har godkendt det.

e Traeningsteamet vurderer Igbende,
om holdet fortsat passer til dine behov

Kursus for pargrende (demens)

Demenscenter Syddjurs afholder to gange
arligt kurser for dig, der er pargrende til en
person med demens. Kurserne har til formal
at give viden, stgtte og redskaber til at
handtere hverdagen med demens taet pa
livet. Er du allerede nysgerrig, er du
velkommen til at kontakte
demenskoordinatorerne.

Hvem kan deltage?

e Alle voksne pargrende er velkomne -
bade eegtefeelle/partner, barn,
sgskende og andre nzere relationer.

e Treeningen indeholder bade puls-,
styrke og kognitiv traening.

Motionshold er for dig med demens i
mellemste til sene fase:

¢ Rolig og skansom traening, med fokus
pa beveaegelse, balance og velveere.

e Traeningsteamet tilpasser gvelserne
efter dine behov og felger labende op.

e Treeningen indeholder bade puls-,
styrke- og kognitiv traening

e Tilmelding foregar gennem
demenskoordinatorerne.

e Deltagelse er uden egenbetaling.
OBS — begreenset antal pladser -
derfor farst til mealle-princippet

Kurserne afholdes pa: Tingvej 22,
8543 Hornslet
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Tilbud

Sadan sg@ger du

Pris

Treeningshold

Kontakt Demensteamet pa:
Telefon: 87 53 56 85
E-mail: syddjurs@syddijurs.dk

Ingen egenbetaling

Kursus for pargrende (demens)

Kontakt Demensteamet pa:
Telefon: 87 53 56 85
E-mail: syddjurs@syddijurs.dk

Ingen egenbetaling
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Hjeelp og statte i hjemmet

Hvis du far behov for stgtte i hverdagen, til
den daglige pleje eller praktiske opgaver, er
det muligt at sege om hjeelp hertil.

Du vil som udgangspunkt blive tilbudt ét ud af
fem mulige forlgb med rehabilitering, treening
eller hjeelpemidler, sa vi sammen med dig
kan vurdere om, du ved at tilretteleegge dine
opgaver anderledes, med et hjeelpemiddel
eller gennem et genoptraeningsforlgb, kan
blive i stand til at fa en selvsteendig hverdag.

Et sadant forlgb vil gives i en tidsafgreenset
periode, hvor der saettes mal sammen med
dig, en ergo-, en fysioterapeut eller en

Personlig pleje
Du kan modtage stgtte til pleje gennem hele
dagnet.

Statte til personlig pleje vil veere vejledning
og hjeaelp, som kan omfatte:

Praktisk hjzelp
Stette til praktiske opgaver i hjemmet vil veere
vejledning og hjeelp, som kan omfatte:

o Skift af sengetgj

e Trappevask

e Gulvvask

* Renggring af bad og toilet

o Afterring af kakkenlager, borde samt
harde hvidevare udvendigt

Madservice

Hvis du ikke laengere er i stand til at sta for
madlavning, kan du blive bevilget
madservice. Her far du vakuumpakket mad,
som bliver bragt hjem til dig. Du kan veelge

Diaetist

sygeplejerske. Du vil gennem forlgbet
modtage den ngdvendige stgtte og hjeelp,
som tilpasses dine behov. Nar forlgbet er
slut, vil visitator vurdere, om du forsat har
behov for hjeelp i hjemmet som vi skal
understgtte dig med.

Det forventes, at du fortsat selv deltager sa
aktivt som muligt i den hjeelp som du bliver
bevilget. Du skal selv veelge, hvem der skal
hjeelpe dig med opgaverne. Du kan veelge
Syddjurs Kommune eller en privat leverandgr
som er godkendt af Syddjurs Kommune.

e Daglig personlig hygiejne
e Af- og paklaedning

o Toiletbesag

e Hijeelp til at spise og drikke.

o Aftarring af stgv pa frie flader

e Stgvsugning, her anbefales som
udgangspunkt brug af robotstevsuger

e Tgjvask

o Stgtte til indkab

e Hijeelp til opvarmning af tilberedt mad

e Hjeelp til oprydning efter maltider

mad fra to leverandgrer, Syddjurs Kommune
eller en privat leverandgr, som er godkendt af
Syddjurs Kommune.

Har du seerlige ernaeringsudfordringer, er det
muligt, at din egen laege kan henvise til en

Side 13 af 37



seerlig diset. Du vil i forbindelse med
henvisningen blive kontaktet af diaetisten som
tilbyder samtaler pa et af kommunens centre.

Dine udfordringer kan veere:

¢ Undervaegt eller utilsigtet vaegttab
e Behov for
sondeernaering/erneeringsdrikke

Klippekort

Er du blevet bevilget hiemmehjzelp fordi du
har sveere eller totale begraensninger, som
betyder, at du ikke kan klare dig selv uden
meget hjeelp, kan du blive bevilget
“klippekort”. Klippekort giver dig mulighed for

Fleksibel hjeelp

Den hjeaelp, som du er bevilget, hvad enten
det er pleje eller hjeelp til praktiske opgaver,
sa aftales det med dig, i forhold til, hvornar og
hvordan du gnsker hjeelpen leveret. Udover
det har du mulighed for at benytte dig at
fleksibel hjeelp. Fleksibel betyder, at du har
mulighed for at bytte den tildelte hjeelp ud
med en anden hjeelp. Du skal veere bevilget

Aflgsning i eget hjem

For dig som i hverdagen passer en
pargrende med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, er det muligt at sege om
aflesning i eget hjem, hvis din syge
pargrende ikke kan vaere alene i hjemmet.
Formalet med aflgsning i eget hjem er at give

e Tygge-/ synkebesveer

e Smat spisende

e Sygdomme sasom diabetes,
irritabeltyktarm, KOL, kreeft, nyresvigt
og pacreatitis

e Overveegt med et BMI over 30

o Allergier som cgliaki og
laktoseintolerance

at fa lidt ekstra hjeelp. Der bevilges 30
minutter om ugen. Du kan veelge at bruge
tiden lgbende, eller du kan spare Klip op, til
noget du gerne vil, som tager lidt lzengere tid.
Det er dig som bestemmer hvad tiden skal
bruges til.

hjeelp til bade pleje og praktisk hjeelp, hvis du
gnsker at bytte en plejeopgave med en
praktisk hjeelp opgave. Du skal lave aftaler
med din valgte leverandgr omkring dine
gnsker. Leverandgren vil Igbende vurdere,
om det er forsvarligt at udskifte hele eller dele
af leverancerne.

dig som pargrende mulighed for at forlade
hjemmet blandt andet til indkeb, laege- og
tandlaegebesgag, frisgr, fritidsaktivitet samt
enkeltstdende arrangementer. Vilaver en
konkret og individuel vurdering for at sikre, at
du far den hjeelp, der passer til din situation.
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Personlig og praktisk hjalp

Tilbud

Sadan sgger du

Pris

Hjeelp til personlig pleje og
omsorg

Kontakt visitationen pa telefon:

87 53 66 00

Abningstider:
Mandag-tirsdag 10:00 - 15:00.
Onsdag: Lukket.

Ingen egenbetaling

Torsdag10:00 - 15:00.
Fredag 10:00 - 12:00

87 53 66 00

Madservice Kontakt visitationen pa telefon: | Der er en egenbetaling for
87 53 66 00 madservice. Prisen
reguleres arligt.
Klippekort Kontakt visitationen pa telefon: | Ingen egenbetaling

Fleksibel hjeelp

Aftales med din leverandar

Ingen egenbetaling

Aflgsning i eget hjem
87 53 66 00

Kontakt visitationen pa telefon:

Ingen egenbetaling

Feriegeester i Syddjurs Kommune

Du er velkommen som feriegaest i Syddjurs
Kommune, ogsa hvis du har behov for hjselp
under dit ferieophold. Det er vigtigt, at vi
modtager en anmodning om hjzelp senest 14
dage inden, du skal pa ferieophold. Din
hjemkommune skal sende en beskrivelse af
hvilken hjselp du modtager pa din hjem-
adresse.

Du skal selv medbringe de hjeelpemidler, som
du er bevilget fra din hjemkommune, det kan
veere:

e Sygeplejeartikler som du har behov
for i forbindelse med den daglige
pleje

e Inkontinenshjeelpemidler

¢ Rollator eller andre ganghjeelpemidler

e Doseringseaesker til medicin — hvis dit
ophold streekker sig udover en peri-
ode over 4 uger

e Syddjurs Kommune giver dig hjeelp
svarende til det serviceniveau, der er i
Syddjurs Kommune, og vi vil sikre de
hjeelpemidler, som personalet kan
have behov for, i forbindelse med at
hjeelpe dig under dit ophold.

Det betyder ogsa, at skal du have hjeelp til
sygeplejeopgaver, f. eks sarpleje, sa skal du
som udgangspunkt have hjzelp til dette pa en
af vores sygeplejeklinikker.
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Hjeelpemidler

Du kan sgge om et hjselpemiddel, hvis du har
en funktionsnedsaettelse, som er varig. |
nogle tilfeelde er det muligt at sage om et
hjeelpemiddel selv om funktionsnedseettelsen
er midlertidig. Et hjeelpemiddel skal bidrage til
en vaesentlig lettelse i din hverdag.

Der findes i almindelig handel mange
hjeelpemidler som du selv kan kabe, og som
kan lette din hverdag.

Personlige hjeelpemidler

Der er tale om et hjeelpemiddel som skal
afhjeelpe fglgerne af en permanent lidelse,
hvor alle behandlingsmuligheder er
udtgmte. Der er tale om en standard eller et
seerligt fremstillet produkt.

Genbrugshjaelpemidler

Her er tale om en type hjeelpemidler der
bevilges som udlan. Du laner hjeelpemidlet sa
lzenge som du har behov for det. Du er
ansvarlig for at vedligeholde hjaelpemidlet,
med renggring samt vedligeholdelse af daek.

Der gives hjeelp til lapning og udskiftning af
deek og slanger, hvis de punkterer mere end
én gang om aret.

HER OG NU Skranken

Du kan med fordel henvende dig i HER OG
NU skranken pa vores hjeelpemiddelcenter i
Tirstrup, hvis du har brug for et
genbrugshjaelpemiddel.

Forbrugsgoder

Der er her tale om produkter, som forhandles
bredt, men som ikke betragtes som
saedvanligt indbo. Det kan blandt andet veere

Dette kan blandt andet veaere skridsikre
matter, gigtvenlige kgkkenredskaber,
leeselupper, gelaendere, mobiltelefoner,
gribetaenger, fodindleeg, elevationssenge,
robotstgvsuger og meget mere.

Hjeelpemidler findes i tre typer:

e Personlige hjeelpemidler
e Genbrugshjeelpemidler
e Forbrugsgoder

Du vil modtage én skriftlig bevilling pa din
ansggning om et personligt hjaelpemiddel.
Personlige hjaelpemidler kan eksempelvis
veere:

o Parykker

e Proteser

e Ortopaedisk fodtg;j

e Stomiprodukter

¢ Inkontinensprodukter

Genbrugshjaelpemidler kan veere:
e Karestole
e Rollatorer
e Toiletforhgjer
e Badebanke
e Synshjzelpemidler
o Haretekniske hjaelpemidler
¢ Ngdkald

Her vil der hver torsdag veere en visitator til
stede som vurdere om du er berettiget til at
l&ne et hjaelpemiddel og du har mulighed for
at fa hjaeelpemidlet med dig med det samme.

en el- scooter, arbejdsstole med central
bremse. Denne type hjeelpemiddel kan du
sgge om, og du vil som hovedregel selv
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skulle betale 50% af hjeelpemidlet.

Ngdkald

Her er tale om et hjeelpemiddel, der giver dig
mulighed for at tilkalde hjeelp, hvis du
pludselig far behov for det. Hjaelpemidler kan
udelukkende anvendes inden for dit eget
hjem.

Hgretekniske hjeelpemidler og synshjeelpemidler

Syddjurs Kommune har indgaet et
samarbejde med Synssamarbejde Midt. De
understgtter Syddjurs Kommune med hgij
kompetence pa bade syns- og
kommunikationshjeelpemidler. Inden du
henvender dig til Synssamarbejde Midt, er
det vigtigt, at du har veeret ved gjenleege,
optiker eller gre-naese-hals-laege.

Synshjaelpemidler kan hjaelpe dig med at
handtere de daglige udfordringer, der falger
med nedsat eller manglende syn. Det kan for
eksempel veere:

e Blindestok
e Lupper
e Luplamper
o Kikkert

o Filterbriller

Boligeendringer

Du kan sgge om vejledning og evt. hjeelp til
indretning af din bolig, for at gare den bedre
egnet dig, hvis du har faet en varig
funktionsnedseettelse.

Hjeelpen kan blandt andet veere:
e Fjernelse af dartrin
o Udvidelse af dgrabninger

Statte til keb af bil
Du kan sgge om stgtte til kab af bil, hvis du

Hjeelpemidlet tilhgrer herefter dig.

Det tilkobles dit eget telefonnet, og det er
dermed dig selv, som betaler for opkaldet.
Ofte vil en mobiltelefon bedre kunne opfylde
samme behov.

Hvis du bruger hgreapparat, kan du sgge om
andre hgretekniske hjeelpemidler, som kan
afhjeelpe dig, hvis du blandt andet har sveert
ved hgre:

o TV

e Dgrklokke

e Telefonen

Synsradgivning kan indeholde:

e Leesning

e Daglige feerdigheder som eks.
madlavning, maltidsteknikker

e Personlig hygiejne

o Ledsageteknik (for dig, pargrende og
personale)

e Seerlige belysningsbehov

e Optimal TV — placering / opsaetning

e Undervisning i at orientere sig og
faerdes sikkert

e Samarbejde med sagsbehandler pa
evt. jobcenter

o Platformslifte
e Stgrre rampesystemer

Bor du til leje, vil det veere din udlejer, der
beslutter om aendringen ma udfares.

Bor du i eget hus, vil aendringen ikke blive
reetableret, nar du ikke lzengere har behov
for den.

har en varig nedsat fysisk eller psykisk
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funktionsevne, der i hgj grad forringer din
evne til at feerdes, hvis du er karestolsbruger,
har en sveert reduceret gangdistance og ikke
har mulighed for at benytte andre
transportmuligheder. Du kan s@ge, hvis bilen
er ngdvendig for at:
o opna eller fastholde et arbejde eller
gennemfgre en uddannelse
e har mange aktiviteter uden for
hjemmet, som medfarer et betydeligt
behov for karsel med bil.
Du kan ogsa s@ge statte til handicapbil pa

Karselsordninger
Du kan sgge om handicapkearsel, hvis du er
sveert bevaegelseshaemmet eller steerkt

svagtseende:
e Duerfyldt 18 ar og bor i Region
Midtjylland.

¢ Du har et bevaegelseshandicap og
derfor ikke kan bruge almindelige
offentlige transportmidler.

e Du har en gangdistance pa under 100
meter ad jeevn vej uden
ganghjaelpemiddel.

Karsel til lzege og speciallaege

Som udgangspunkt skal du selv sgrge for
transport til lsege og speciallaege. Du har
mulighed for at sgge om transport til lsege og
specialleege, hvis du grundet dit helbred ikke
selv kan benytte egen bil eller offentlig
transport. Du skal opfylde fglgende kriterier
for at kunne sgge om karsel til laege og

Karsel til hospitalsbehandling

Som udgangspunkt skal du selv sgrge for
transport til hospitalsbehandling, men din
helbredstilstand kan veere sa darlig at du ikke
selv kan kare eller kan benytte bus, tog eller
anden offentlig transport.

Hvis du gnsker at sgge om karsel til
hospitalsbehandling, skal du:

vegne af dit barn, hvis dit barn har en varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Du kan sgge om specialindretning af bil
uafheengigt af om du sager statte til kab af
bil.
Det kan veere:

e Automatgear

e Specialsaede

e Flytning af pedaler

o Handbetjent speeder / bremse

e Kran - lift

e Du har et ganghjeelpemiddel sasom
karestol, rollator eller gangstativ.

e Dit handicap varer i mere end 12
maneder.

Handicapkgrsel kan bruges til blandt andet
besag hos familie og venner, kulturelle
aktiviteter, optiker og tandleege. Du har
mulighed for 104 enkeltture pr. kalenderar.
Karslen er fra gadeder til gadedar.

speciallaege:
¢ Modtage seniorpension,
fartidspension eller folkepension
e Medlem af sygesikringsgruppe 1
o Have helbredsmeessige grunde til ikke
at kunne benytte offentlig transport

e Have veeret indlagt pa hospitalet og
det er aftalt at du skal komme til en
efterfelgende behandling

e Bo mere end 50 km. fra hospitalet

e Veere pensionist

Det er hos Patientbefordringskontoret du skal
henvende dig.

Side 18 af 37



Hjaelpemidler

Tilbud

Sadan sgger du

Pris

Genbrugshjeelpemidler

Kontakt visitationen pa telefon:

87 53 66 00

Abningstider:

Mandag-tirsdag 10:00 - 15:00.
Onsdag: Lukket.
Torsdag10:00 - 15:00.

Fredag 10:00 - 12:00

Ingen egenbetaling

Stotte til keb af bil

Kontakt visitationen pa telefon:

87 53 66 00

Du skal afdrage pa det lan
som kommunen bevilger dig

Ngdkald

Kontakt visitationen pa telefon:

87 53 66 00

Du betaler selv for opkald
pa ngdkaldet

Hjeelpemidler (personlige)

Kontakt personlige
hjeelpemidler pa 87 53 58 59.

Abningstider:
Mandag, tirsdag, torsdag og
fredag kl.: 09:00-11:00

Som hovedregel betaler du
ikke for personlige
hjeelpemidler. Dog kan der
forekomme udgifter.

Her og Nu skranken

Henvendelse hver torsdag Kl.:
12:00 — 15:00

Ingen egenbetaling

Synssamarbejdet Midt
Randers Sundhedscenter

Kontakt pa telefonen 89 15 86
80

Ingen egenbetaling

Handicapkarsel

Kontakt visitationen pa telefon:

87 53 66 00

Du skal selv betale for
handicapkarsel

Karsel til lzege og speciallaege

Kontakt personlige
hjeelpemidler pa 87 53 58 59.

Abningstider:
Mandag, tirsdag, torsdag og
fredag kl.: 09:00-11:00

Du betaler ikke for
transporten

Karsel til hospitalet

Patientbefordringskontoret pa
telefonen: 70 23 62 48

Abningstider:
Alle hverdage mellem 08:00 —
14:00

Transporten er uden
egenbetaling
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/ldrebolig

Aldreboliger i Syddjurs Kommune er
handicapvenligt indrettede med plads til evt.
hjeelpemidler og med mulighed for at hjeelpe
dig i din hverdag. ZAldreboligerne kan med
deres handicapvenlige indretning give dig
muligheder, sa du lettere selv vil kunne klare
dig i hverdagen.

/ldreboligerne er ikke dagnbemandet. Du
har mulighed for at ssge om en aeldrebolig,
hvis din situation har eendret sig og din
nuveerende bolig ikke laengere er
hensigtsmaessig for dig i din hverdag, det kan
f.eks. veere at:
e Du har brug for hjeelpemidler som gar
at pladsforholdene giver udfordringer i
din hverdag
e Din nuveerende bolig har trapper, som

du ikke leengere kan benytte, da du er
blevet gangbesveeret

e Du vil blive mere tryg ved at bo i et
teettere naermilja

e Du vil f& mulighed for bedre at kunne
klare din hverdag, f.eks. komme
teettere pa indkgb, offentlig
transport. Hvis du ikke er i
malgruppen for at sage en aeldrebolig,
vil vi anbefale dig at sgge om en bolig
i en boligforening.

Dette kan blandt andet veere hvis:
e Dit hus er blevet for stort eller dyrt for
dig Du har solgt dit hus
e Du har ikke laengere kraefter til at
passe din have eller udenomsarealer.

Aldrebolig

Onsdag: Lukket.

Tilbud Sadan sgger du Pris
Aldrebolig Kontakt visitationen pa telefon: | Du skal betale:
87 53 66 00 Indskud, husleje, forbrug
(el, vand og varme).
Abningstider:

Mandag-tirsdag 10:00 - 15:00.

Torsdag10:00 - 15:00.
Fredag 10:00 - 12:00

Plejebolig

Du kan s@ge om en plejebolig i Syddjurs
Kommune, hvis du har et varigt og
omfattende behov for pleje, omsorg og
praktisk hjaelp gennem hele daggnet.

e En plejebolig er en handicapvenligt
indrettet 1- eller 2 rums bolig med
eget bad og toilet.

¢ Plejeboligen tilgodeser, at du har et
behov for omfattende hjzelp og
mulighed for personalekontakt
gennem hele dagnet.

Syddjurs Kommune har plejehjem flere steder
i kommunen:

e Sghusparken i Ebeltoft

e Lillerupparken i Rgnde

e Lyngparken i Knebel

e Rosengarden i Hornslet

e Frejasvaenge i Kolind
(specialplejehjem for borgere med
demens)
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Du har mulighed for at sege om en
plejebolig via garantiventelisten.

Det betyder, at du senest otte uger efter, at
du er blevet bevilget en plejebolig, tilbydes en
bolig pa ét af Syddjurs Kommunes

plejehjem.

Du har mulighed for at sege om en
plejebolig pa et specifikt plejehjem.

Her kan vi desveerre ikke give garanti for, at
du tilbydes en plejebolig indenfor 8 uger.

Har du en agtefaelle som gnsker at flytte
med i plejeboligen, er dette en mulighed.

Der vil blive lavet en vurdering af, om den
bolig der kan tilbydes dig, er stor nok til at du
og din aegtefeelle kan bo i den eller om der
skal tilbydes to boliger pa samme plejehjem.

Plejebolig

Onsdag: Lukket.

Tilbud Sadan sager du Pris
Plejebolig Kontakt visitationen pa telefon: | Du skal betale:
87 5366 00 Indskud, husleje, forbrug
(el, vand og varme).
Abningstider: Dggnforplejning

Mandag-tirsdag 10:00 - 15:00.

Torsdag10:00 - 15:00. indskudslan samt
Fredag 10:00 - 12:00 boligstaette via borger.dk

Du kan sgge om bolig

Midlertidigt dggnophold

Syddjurs Kommune kan tilbyde dig et
midlertidigt ophold p& Rehabiliteringsenheden
i Tirstrup.

Det er muligt at blive tilbudt en af fglgende
midlertidige pladser:

Genoptraeningsplads
Omsorgsplads
Aflastningspladser
Akutplads

Genoptraeningsplads er til dig som har
behov for et intensivt tvaerfagligt
rehabiliteringstilbud, med mulighed for
genoptraening og sygepleje.

Formalet med forlgbet er, at du far statte til at
komme tilbage til din hverdag, med en hgjere
grad af selvsteendighed i hverdagen.

Du skal veere motiveret for at indga i et
sadant forlgb.

Omsorgsplads er til dig, som har brug for
saerlig pleje og omsorg i en tidsbegreaenset
periode, hvor hjeelp i hjemmet ikke er
tilstraekkelig, for at daekke din almene
sundhedstilstand gennem hele dggnet.

Pa en omsorgsplads kan der ogsa tilbydes
lindrende pleje og behandling i livets sidste
fase.

Aflastningsplads Aflastning kan tilbydes til
dig, der har en demenssygdom eller en
anden veaesentlig funktionsnedsaettelse, og
hvor du bor sammen med en pargrende,
eksempelvis en aegtefalle eller anden naer
person

Du kan tilbydes aflastningsplads sa din
samboende pargrende far mulighed for ferie
eller lign.

Der kan som hovedregel aftales laengere
varende aflastningsforlgb to gange om aret.
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Akutpladser tilbydes af akutsygepleje for at
stette til igangsat behandling samt forhindre
en indlaeggelse pa sygehuset.

Ophold pa en akutplads tilbydes som
udgangspunkt i op til 7 dage. Akutteamet vil
inden for de fgrste 72 timer foretage en
individuel konkret vurdering af, hvorvidt de 7
dage er passende eller om opholdet skal

yderligere udvides med op til 7 dage.
Opholdene vil altid veere tidsbegraensede og
fastseettes ud fra en individuel konkret
vurdering af akutteamet i kommunen.

Midlertidigt degnophold

Onsdag: Lukket.

Tilbud Sadan seger du Pris
Midlertidigt degnophold Kontakt visitationen pa telefon: | Du skal betale for opholdet
87 53 66 00 pa en midlertidig
daggnplads.
Abningstider:

Mandag-tirsdag 10:00 - 15:00. | Betalingen deekker kost.

Torsdag10:00 - 15:00. Prisen er 154,39 kr. per
Fredag 10:00 - 12:00 dagn i 2026.

Sygepleje

Sygeplejen er for alle med behov for en
sygeplejefaglig indsats uanset alder og
boform. Dette geelder ogsa i tilfeelde af akut
eller kronisk sygdom. Sygeplejen udfgres
som udgangspunkt i kommunens
sygeplejeklinikker. Det er et centralt element i
Syddjurs Kommunes sygepleje, at hjeelpen
rettes mod din samlede livssituation. Dine
mal og motivationen herfor er
omdrejningspunktet for den faglige indsats,
sa vi sammen med dig sikrer, at du far tilbudt
den rigtige hjeelp.

Hvis du ikke er i stand til at komme til vores
klinikker, er der mulighed for at modtage
sygepleje i eget hjem. En del af hjeelpen kan

Sygeplejeklinikker

| sygeplejeklinikkerne ydes mange former for
sygeplejeindsatser som midlertidig hjaelp og
efter forudgaende aftale. Tidspunktet for dit

veere via velfeerdsteknologiske Igsninger. Det
kan for eksempel veere:

e Hijeelp via skaerm eller brug af digital
medicinpaminder.

e Hijeelp til at administrere din medicin.
Her vil du som udgangspunkt fa hjeelp
fra apoteket til at fa dosisdispenseret
din medicin. Du vil her blive opkraevet
et pakkegebyr.

Det er uden egenbetalingat modtage
kommunal sygepleje, og der stilles
sygeplejeartikler til radighed afhaengig af dit
behov.

besgg aftales med klinikken, efter at du er
blevet visiteret til at modtage sygepleje.
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Der findes fem sygeplejeklinikker i Syddjurs
Kommune, som du frit kan veelge mellem:

o Ebeltoft Sygeplejeklinik
Dagcenter Solbakken, Narreport 18,
Ebeltoft

¢ Hornslet Sygeplejeklinik
Rosengarden, Tingvej 22, 8543
Hornslet

o Ryomgard Sygeplejeklinik
Ringparken, Nordre Ring- vej 9 K,

Akut behov for sygepleje
Akutsygeplejerskerne tager pa hjemmebesag
ved akut opstaet sygdom eller forveerring af
eksisterende sygdom. Akutsygeplejersken
kan medvirke til at indsnaevre aktuelle akutte
problemstillinger og iveerksaette pleje,
observationer og/eller behandling hjemme
hos dig. Akutteamet samarbejder med egen

8550 Ryomgard

e Ronde Sygeplejeklinik
Byens Hus, Hovedgaden 75 B, 8410
Rende

o Knebel Sygeplejeklinik
Lyngparken, Lyngevej 3, 8420
Knebel

Du er selv ansvarlig for transporten til
sygeplejeklinikken, pa samme made som hvis
du skal til leege.

leege, hospital, hjemmepleje og sygepleje.
Hensigten med teamet er at hjeelpe borgere i
Syddjurs Kommune til at undga
uhensigtsmaessige indlaeggelser og
genindleeggelser pa grund af akut opstaet
sygdom, forvaerring af eksisterende sygdom
eller akut uholdbar hjiemmesituation.
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Tandpleje

Barne- og ungetandplejen

TANDPLEJE 0-21 AR

Syddjurs Kommune tilbyder alle bgrn og unge
under 22 ar undersggende, forebyggende og
behandlende tandpleje. Tandplejen gnsker at
medvirke til, at alle barn og unge far de
bedste muligheder for at opna og beholde
sunde, velfungerende teender, mund og
kaeber hele livet.

Dit barn bliver automatisk tilmeldt den
kommunale tandpleje ved fadslen.
Tandplejen er opsagende og farste kontakt
tages, nar dit barn er 6-8 maneder gammel
eller kort tid efter, du er tilflyttet kommunen.

TANDREGULERING

Vi vurderer tandstillingen ved hver
tandundersggelse og tilbyder tandregulering
til de barn og unge, der har behov for det. Vi
folger Sundhedsstyrelsens kriterier herfor.

Visitation til tandregulering foregar pa den
lokale tandklinik.

Senest i 12-arsalderen ses barnet af en
specialtandlaege, hvis der er behov for det.

Tandreguleringen skal forebygge og
behandle de tandstillingsfejl, der indebaerer
forudsigelige eller eksisterende risici for
fysiske skader og/eller psykosociale
belastninger.

Andre oplysninger

Der er frit valg pa omradet. Det betyder, at
hvis du far tilbudt tandpleje ved en af
kommunens Klinikker, kan du i stedet veelge
at modtage tandplejetilbuddet pa en anden af
kommunens klinikker, en anden kommunes
klinik eller ved en privat praktiserende
tandleege.

Vores vurdering af det enkelte barns behov,
en sakaldt individuel risikovurdering, er
afgarende for, hvor ofte vi indkalder til
tandundersggelse.

Alle indkaldelser sker via digital post. Ved
overgang til voksentandplejen som 22-arig
udskrives Du/Dit barn fra tandplejen, og
tandplejen sgrger for at sende din journal
videre til den private tandlzege Du/Dit barn
veelger at fortsaette ved.

Tandregulering Igses i et faelleskommunalt
samarbejde med Norddjurs Kommune.

Det er Syddjurs Kommune, der driver
ordningen pa Tandreguleringsklinikken, FKO i
Rgnde.

Pa Tandreguleringsklinikken udarbejdes
materiale (foto, r@ntgenbilleder og modeller)
til den videre behandlingsplan af en
specialtandlaege. Et forlgb varer typisk to ar
samt kontrol i efterfglgende to ar.

Tandreguleringen kraever god mundhygiejne
og stabilt fremmgade, ellers kan der opsta
skader pa tandsaettet, og en afbrydelse af
behandlingen kan blive ngdvendig.

Der geelder visse vilkar for frit valg, som Du/I
bliver oplyst om ved valg af frit valg.

Tandplejen er som udgangspunkt
vederlagsfri, men du skal selv sgrge for
transporten. Der kan vaere en egenbetaling af
varierende grad ved valg af privat tandlaege,
afhaengig af den valgte tandlaeges prisniveau.
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Tandpleje

Tilbud

Sadan sa@ger du

Pris

Forebyggende tandpleje

Ikke relevant

Regelmaessige
undersggelser, vejledning i
tandbgrstning og kost, samt
fluorpasmering og
tandrensning efter behov.

Behandling af tandsygdomme
Behandling af huller i
teenderne (caries),
tandkgdsproblemer og andre
mundhulelidelser.

Ortodonti (tandregulering)
Vurdering og behandling af
tandstillingsfejl, nar det er
fagligt begrundet og godkendt
af specialtandlzege.

Tilbuddet er som
udgangspunkt vederlagsfrit,
men du skal selv sgrge for
transporten.

Der kan veaere en egenbetaling
af varierende grad ved valg af
privat tandlaege, athaengig af
den valgte tandlaeges
prisniveau.

Omsorgstandpleje

Hvad er omsorgstandpleje

Syddjurs Kommunes Omsorgstandpleje er et
tilbud til dig, der af fysiske og/eller psykiske
arsager er forhindret i eller kun med stort
besveer kan benytte de almindelige
tandplejetilbud. Ordningen geelder farst og
fremmest beboere pa plejehjem, men ogsa
visse andre svage grupper, der ikke er pa
institution.

Behandlinger

De mest almindelige behandlinger i
omsorgstandplejen er: undersggelse,
tandrensning, fyldninger, protesekorrektioner,
protesereparationer og tandudtraekninger.
Behandlingsmaessigt omfatter
omsorgstandplejen derfor kun ngdvendige
istandsaettelser af tandseettet. Og i det
omfang behandlingen ydes i borgerens
private hjem, er mulighederne begreensede.

Formalet med omsorgstandplejen er:
o at sikre dig s& god tyggefunktion som
muligt
o at holde dig smertefri
e 0g at give dig mulighed for at
opretholde dit selvveerd og sociale
kontakter.

Alle behandlinger i omsorgstandplejen
udfgres med saerlig hensyntagen til, at
patienterne behandles i deres egne
omgivelser uden for klinik, at de typisk
aldersmeaessigt vil veere aeldre / gamle, og at
de ofte ikke vil veere fuldt normalt fungerende
enten fysisk og/eller psykisk.
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Hvor kan man blive behandlet og hvem foretager behandlingen?

Behandlingen udfgres nar det er muligt i dit

eget hjem. Visse behandlinger og

undersggelser skal udfares pa Klinik.
Behandlingen udfares af personale fra

Syddjurs Kommunes Tandpleje.

Andre oplysninger

Der er frit valg pa omradet. Det betyder, at
hvis du far tilbudt omsorgstandpleje ved en
offentlig klinik, kan du i stedet veelge at
modtage tandplejetilbuddet hos privat
praktiserende tandlzaege/klinisk tandtekniker.

Ved behandling pa Klinik foregar det pa

Syddjurs Kommunes klinikker i Hornslet og

Rende samt frem til foraret 2026 ogsa i
Ebeltoft. Pa alle adresser er der loftslift. Man

skal komme i sit eget forflytningssejl.

Tilskud fra Syddjurs Kommune kan forst
opnas, nar der er indgaet en aftale herom.
Starre behandlinger skal godkendes af
Syddjurs Kommunes Tandpleje inden
pabegyndelse.

Omsorgstandpleje

Tilbud

Sadan sa@ger du

Pris

Forebyggende og
vedligeholdende tandpleje

Efter behov: behandling af
henholdende eller af palliativ
karakter

Behandling baseret pa
realistiske behandlingsbehov

Ops@gende og regelmeaessige
undersggelser, og fordelene
for borgeren ved behandling
skal klart overstige ulemperne.

Det er ‘Visitation til Sundhed
og Zldre’, der visiterer til
omsorgstandpleje.

Hvis der efterfglgende sker
gndringer i en borgers
situation, kan han/hun blive
udvisiteret af
omsorgstandplejen.

For at blive visiteret til
omsorgstandpleje skal man
henvende sig til Syddjurs
Kommune:

Kontakt visitationen pa
telefon: 87 53 66 00

Abningstider:

Mandag-tirsdag 10:00 - 15:00.
Onsdag: Lukket.
Torsdag10:00 - 15:00.

Fredag 10:00 - 12:00

Der er en egenbetaling for
borgeren pa kr. 635,- pr. ar
(2026) at veere tilmeldt
omsorgstandplejen.
Egenbetalingen
pristalsreguleres hvert ar.

Borgere, der er tilmeldt
ordningen og modtager
behandling pa de kommunale
klinikker, skal ikke betale
andet end egenbetalingen.

Hvis omsorgstandplejen

modtages i privat praksis, kan
der veere en vis egenbetaling,
hvis leverandgren ikke fglger
den geeldende overenskomst.

Der er ikke inkluderet evt.
transport i tilbuddet
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Socialtandpleje

Hvad er socialtandpleje

Syddjurs Kommunes Socialtandpleje er et
gratis tandplejetilbud til de mest udsatte
borgere i Syddjurs Kommune, der ikke kan
benytte andre tandplejetilbud.

Det kan veere hjemlgse borgere og borgere,
som modtager stotte i form af stgtte-
kontaktperson jf. servicelovens §99, eller

Fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser

De borgere, der bliver tilbudt socialtandpleje,
vil have vanskeligt eller umuligt ved at
benytte tandplejen hos privatpraktiserende
tandlaeger. Borgernes funktionsnedseettelser
kan veere bade fysisk og psykisk, og vil typisk
veere varig. Der behandles fx borgere med:
autisme, sindslidelser, cerebral parese,

Behandlinger

De mest almindelige behandlinger i
socialtandplejen er: fiernelse af darlige og
smertende taender, fyldninger, tandrensning,
hjeelp til at holde teenderne sunde
fremadrettet, en aftagelig smileprotese, hvis

Hvor kan man blive behandlet og hvem foretager

Behandlingen sker typisk pa en af de
kommunale tandklinikker. De sociale tilbud
skal ved ops@gende indsats og ledsagelse
stgtte den enkelte i at benytte tilbuddet
saledes at den tiltaenkte behandling kan
gennemfgres.

stgtte jf. servicelovens § 82 og 85, 107 og
108 samt statte jf. servicelovens § 104 og
110.

Det er borgerens sociale forhold,
funktionsevne og behandlingsbehov, som
giver ret til at benytte socialtandpleje.

hjerneskade, udviklingshaemning, Parkinsons
sygdom og sklerose. Personer, der principielt
godt kunne benytte de eksisterende
tandplejetilbud men som af sociale eller
andre grunde — fx tandlaegeangst — har valgt
tandplejetilbuddet fra, er ikke omfattet.

borgeren er socialt heemmet af tandlgshed,
evt. forbedring af tyggefunktion.
Behandlingerne kan efter behov udferes
under generel angestesi (helbedgvelse).

behandlingen?

Socialtandplejen tilrettelaegges sadan at
tilgeengelighed, tryghed og fleksibilitet
tilgodeses under hensyntagen til den enkelte
patient og saledes at klinikken udviser
rummelighed og tolerance i mgdet med den
enkelte.
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Socialtandpleje

Tilbud

Sadan sg@ger du

Pris

Akut smertelindrende
behandling, hvorved forstas
behandling, som afhjeelper
smerte, infektion, haevelse,
skade eller anden akut
tilstand.

Funktionsopbyggende
tandbehandling, hvorved
forstas behandling af oral
funktionsnedseettelse til
borgere, der f.eks. har nedsat
tyggefunktion, eller hvor tab af
teender i fortandsregionen er
vansirende.

Forebyggende rad og
vejledning i forhold til
vedligeholdelse af
behandlingen, hvorved forstas
information og instruktion i
tandpleje og behandling af
eksisterende sygdom og
forebyggelse af ny sygdom.

Behandlingen omfatter ogsa
udlevering af det for
behandlingen ngdvendige
medicin (fx smertestillende
medicin og antibiotika).

Behandlingen tilpasses efter
konkret vurdering den
enkeltes gnsker og behov
samt muligheder for at
gennemfgre en given
undersggelse eller
behandling.

Sagsbehandler, radgiver,
bostatte kan udfylde
visitationsskema til tilbuddet

Den kommunale tandpleje
vurderer herefter
henvisningen

Henvisningen kan sendes
sikkert via EDI portalen eller
sikker mail til
tandplejen@syddjurs.dk.

Henvisningsblanket findes pa
www.syddjurs.dk/tandpleje

Tilbuddet er uden
egenbetaling

Der er ikke inkluderet evt.
transport i tilbuddet
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Specialtandpleje

Hvad er specialtandpleje

Syddjurs Kommunes Specialtandpleje er et
specialiseret tandplejetilbud til bgrn og
voksne med sa store funktionsnedsaettelser,

Fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser

De borgere, der bliver tilbudt
specialtandpleje, vil have vanskeligt eller
umuligt ved at benytte tandplejen hos
privatpraktiserende tandleeger. Borgernes
funktionsnedsaettelser kan veere bade fysisk
og psykisk, og vil typisk veere varig. Der
behandles fx borgere med: autisme,

Behandlinger

De mest almindelige behandlinger i
specialtandplejen er: undersggelse,
tandrensning, fyldninger, protesekorrektioner,

Hvor kan man blive behandlet og hvem foretager

Specialtandplejen bestar af en kommunal del
der tilbyder undersggelse, forebyggelse og
evt. behandling, og en regional del, der
varetager behandling af de vanskeligste
tilfeelde, og som har mulighed for at tilbyde
behandling i narkose.

Den kommunale del foregar pa klinikkerne i
Syddjurs Kommunes Klinikker i Hornslet og
Rende samt frem til foraret 2026 ogsa i
Ebeltoft.

at de ikke kan benytte de almindelige
tandplejetilbud hos praktiserende tandleeger,
omsorgstandplejen eller bgrnetandplejen.

sindslidelser, cerebral parese, hjerneskade,
udviklingshaemning, Parkinsons sygdom og
sklerose. Personer, der principielt godt kunne
benytte de eksisterende tandplejetilbud men
som af sociale eller andre grunde — fx
tandleegeangst — har valgt tandplejetilbuddet
fra, er ikke omfattet.

protesereparationer og tandudtraekninger.
Behandlingerne kan efter behov udferes
under generel anaestesi (helbedavelse).

behandlingen?
Den regionale del har hovedkontor pa
Regionshospitalet Viborg.

Henviste borgere fra Syddjurs vil fortrinsvis
blive behandlet i Randers:

Regionshospitalet Randers

Afd. for regional specialtandpleje
Skovlyvej 1 (Indgang 2, ved skadestuen)
8900 Randers

Telefon: 89 10 32 80

Specialtandpleje

Tilbud Sadan s@ger du

Pris

Forebyggende og
vedligeholdende tandpleje

Afhjeelpning af smerter

Behandling af
funktionsforstyrrelser og

Det er den kommunale
tandpleje der visiterer til
specialtandplejen.

Nar egen leege, tandleege,
sygeplejeligt eller paedagogisk | pristalsreguleres hvert ar.
personale har udfyldt
henvisningen skal den sendes | betaler ikke noget.

Der er en egenbetaling for
borgeren pa kr. 2.380, - pr. ar
(2026) at veere tilmeldt
specialtandplejen.
Egenbetalingen

Bgrn og unge under 22 ar
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sygdomme i teender, mund og
kaeber

Behandling baseret pa
realistiske behandlingsbehov

Undervisning i, hvordan mund,
teender og proteser plejes
korrekt, og fordelene for
borgeren ved behandling skal
klart overstige ulemperne.

Der kan tilbydes stgrre
behandlinger, hvis borgerens
almentilstand og hygiejne er
velegnet.

til tandplejen.

Henvisningen kan sendes
sikkert via EDI portalen eller
sikker mail til
tandplejen@syddjurs.dk.

Henvisningsblanket findes pa
www.syddjurs.dk/tandpleje

Der er ikke inkluderet evt.
transport i tilbuddet
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Del 2: Lovpligtige kvalitetsstandarder

| dette afsnit kan du lzese en beskrivelse af de lovpligtige
kvalitetstandarder og det politisk besluttede serviceniveau i

Syddjurs Kommune.

Rehabiliteringsforlgb — Syddjurs traener
Formalet med et "Syddjurs Traener”
rehabiliteringsforlgb er at forbedre din
funktionsevne og opna sa selvstaendigt liv
som muligt eventuelt ved brug af
hjeelpemidler eller statte.

Malgruppen er borgere under 67 ar, som ikke
har et pleje- og omsorgsbehov, der svarer til
det behov, man typisk har ved
folkepensionsalderen.

Rehabiliteringsforlgbet tilrettelaegges
individuelt og i sammenhang med @vrige
bevilligede indsatser. Indsatsen er
tidsafgraenset og kan have en varighed fra 2
til 12 uger. Omfanget af
rehabiliteringsforlgbet vurderes pa baggrund
af en individuel og konkret vurdering.
Sammen med dig aftales mal og planleegges
et tidsbestemt forlgb. Rehabiliteringsforlgbet
afsluttes med gennemgang af dit opnaede
funktionsniveau, og i relation hertil treeffes
afgarelse om hjemmehjaelpen.

| hjeelpen kan der indga:

e Udarbejdelse af malseetning for
rehabiliteringsforlgbet

e Ergo- og/eller fysioterapeutisk
undersggelse og traening i teet
samarbejde med social- og
sundhedsmedarbejder

¢ Tilpasning og vejledning i relation til
hjeelpemidler og/eller boligens
hensigtsmaessige indretning

o Forebyggende tilbud om radgivning,
vejledning og instruktion til dig og dine
pargrende

e Undersggelse og vurdering i form af
diverse tests

e Vejledning om relevante frivilligtilbud

Hjalpen og stotten omfatter ikke:

e Genoptraening eller sygeplejeydelser
efter sundhedsloven eller andre tilbud,
der varetages pa anden vis, er ikke en
del af rehabiliteringsforlgbet.

Kvalitetsmal

Det er vores mal, at der skabes et tillidsfuldt
samarbejde mellem dig og vores personale.
Det gares ved at:

o Rehabiliteringsforlgbet ivaerkseettes
med et opstartsmade inden for en uge
fra Syddjurs Traener har modtagen
henvendelsen fra visitationen.

* Rehabiliteringsforlgbet gennemferes
ud fra de fastsatte mal og tilhgrende
handleplaner

+ Rehabiliteringsforlgbet planleegges og
koordineres, sa det sker pa det mest
optimale tidspunkt — uanset om det
ligger efter udskrivelse fra hospitalet,
som et genoptraeningsforlgb efter
sundhedsloven eller i forbindelse med
dggnrehabilitering.

o Benyttelse af relevante hjeelpemidler
indgar i rehabiliteringsforlgbet
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¢ Rehabiliteringsforlgbet afsluttes med
afgarelser om den fremadrettede
hjemmehjeelp

Opfoelgning pa kvalitetsmal

o Der folges individuelt op pa de mal,
der er sat for rehabiliteringsforlgbet

e Ved afslutning vurderes funktionsevne
og behov for fremtidig hjeelp og
hjeelpemidler

o Kvaliteten evalueres Igbende gennem
dokumentation og faglig refleksion

e Der laves individuel opfglgning i
forhold til de fastsatte mal for
rehabiliteringsforlgbet

Genoptraening

Formalet med genoptraening efter lov om
social service, hvor du ikke har veeret indlagt
pa sygehuset, er, at du genvinder tabte
funktioner og faerdigheder i forhold til din
aktuelle livssituation og i en sadan grad, at du
efterfelgende selv kan forbedre og
vedligeholde disse.

Malgruppen er borgere under 67 ar, som ikke
har et pleje- og omsorgsbehov, der svarer til
det behov, man typisk har ved
folkepensionsalderen.

Derudover kan der veere andre personer,
som i et begreenset omfang kan omfattes af
genoptraening efter serviceloven.

Kriterier for tildeling er henvendelser om
genoptraening efter serviceloven modtages
fra praktiserende laeger og andre
samarbejdspartnere samt fra borgeren selv.
Det forventes, at du er motiveret for
treeningen, medvirker aktivt og tager ansvar
for forlgbet — blandt andet ved at understotte
genoptraeningen med hjemmegvelser. Hvis
borgeren udebliver mere end to gange uden
naermere aftale herom, afsluttes forlgbet
skriftligt.

e Ved afslutning af
rehabiliteringsforlgbet falges op pa
gvrige kvalitetsmal

Dokumentation af en opdateret funktions-
vurdering og afgerelser om fremtidig hjaelp og
eventuelle hjeelpemidler.

Lovgrundlag:
Lov om social service § 83 a Servicelovens §
83a.

Sagsbehandlingsfrist:
e Optil en uge.

Pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering bevilges du et forlab med
genoptreening. Du modtager en afgarelse,
som beskriver hvilken form for genoptraening,
der skal iveerkseettes.

Genoptreeningen tilrettelaeegges med hensyn
til dine behov men med holdtraening som det
primaere valg. Der kan blandt andet indga
fglgende aktiviteter:

e Individuel forundersggelse samt
instruktion

e Individuel treeningsydelse

e Traening pa hold

e Afsluttende undersggelse/test og
samtale

Forlgbet tilrettelzegges i sammenhaeng med
eventuelt andre kommunale indsatsomrader
med henblik pa en sammenhangende og
koordineret rehabiliteringsindsats, herunder
ogsa tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
Hjeelpen og stetten omfatter ikke:

o Terapeutisk behandling under
sygesikringen
e Specialiseret ambulant genoptraening
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Der vil veere fglgende prioritering:
1. Treening pa hold
2. Individuel treening pa center
3. Hjemmetraening under supervision

Genoptraeningen foregar som udgangspunkt
hos treeningsafdelingen i Sundhedshuset i
Tirstrup.

| forbindelse med afslutning af forlgbet
radgives om, hvordan du kan fastholde eller
udbygge dit resultat for eksempel med digitalt
understattet selvtraening, selvtreening pa
treenings- og aktivitetscentre eller et aktivt liv i
foreningsregi.

Syddjurs Kommunes traenings- og
aktivitetscentre er folgende:

e A-Huset | Rgnde

e Solbakken i Ebeltoft

o Kernehuset i Ebeltoft

e Lyngparken i Knebel

e Rosengarden i Hornslet
e Ringparken i Ryomgard
e Seniorhuset i Tirstrup

e Lindegarden i Mgrke

e Vikingegarden i Kolind

Der kan som en del af genoptraeningen indga
velfeerdsteknologiske lgsninger. Det kan for
eksempel veere hjeelp via skaerm. Det kan
ogsa veere lgsninger, som anvendes til fysisk
treening, og som skal veere med til at

Vedligeholdende treening

Formalet med vedligeholdende treening er, at
du kan fastholde dine fysiske og/eller
psykiske feerdigheder, sa du sa vidt muligt
kan klare dig selv og leve et liv pa egne
betingelser.

Med vedligeholdende traening tilbudt efter lov
om social service skal vi sammen med dig
hjeelpe til:

understatte traening i dit hjem.

Levering og omfang:

Tilbuddet er tidsbegraenset og tilrettelaegges
med fremmgde 1-2 gange om ugen i op til 12
uger. Traeningen kan ogsa forega i eget hjem
— op til 4 gange — afheengigt af behov.

Kvalitetsmal for genoptraening:

e Tilbud om opstart gives hurtigst muligt

e Individuel terapeutisk udredning

e Plan og malseetning aftales inden
opstart

e Fast kontaktperson sikrer koordinering
af indsatsen

e Traeningen fglger kliniske
retningslinjer og evidensbaseret
praksis

o Varetages af autoriserede terapeuter
med relevante kompetencer

e Indsatser evalueres via
brugertilfredshed og kampagnen
“Hvad er vigtigt for dig?”

e Manedlig audit sikrer opfalgning pa
kvalitetsmal

o Styrelsen for patientsikkerhed
afholder risikobaseret tilsyn

Lovgrundlag
Servicelovens § 86 stk. 1.

e At du treener og vedligeholder dine
fysiske og psykiske feerdigheder i
sterst muligt omfang

e At du vedligeholder dit nuveerende
funktionsniveau og forebygger tab af
funktioner

o At forebygge komplikationer af nedsat
mobilitet

Malgruppen er borgere under 67 ar, som ikke
har et pleje- og omsorgsbehov, der svarer til
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det behov, man typisk har ved
folkepensionsalderen.

Du er malgruppe for vedligeholdende treening
efter serviceloven, hvis du pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne har et
behov for at vedligeholde dine faerdigheder
for at forhindre et yderligere tab af
funktionsevne. Traeningen er for dem, der har
sveert ved at klare hverdagsopgaver eller
benytte almindelige motionstilbud, og den
bevilges individuelt efter en konkret
vurdering.

Det er ikke muligt at modtage
vedligeholdende traening efter serviceloven til
en given funktions- nedsaettelse, hvis du i
forvejen modtager genoptreening eller
vederlagsfri fysioterapi efter sundhedsloven til
samme funktionsnedsaettelse.

Du skal veere bosat i Syddjurs Kommune for
at fa vedligeholdende traening.

Der kan blandt andet indga falgende
aktiviteter:
e Individuel forundersggelse samt
instruktion
e Individuel treeningsydelse
o Afsluttende undersggelse/test og
samtale
e Opfelgning tre maneder efter afsluttet
forlab

Forlgbet tilrettelaegges i sammenhaeng med
eventuelt andre kommunale indsatsomrader
med hen- blik pa en sammenhaengende og
koordineret for- Igb.

Levering og omfang

Traeningen tilbydes som udgangspunkt én
gang om ugen og kan udvides ved behov.
Flere indsatser sammenseettes som ét samlet

og sammenheangende tilbud, hvor der ogsa
er mulighed for socialt samveer og netveerk.

Traeningen foregar primeert pa hold, men
tilpasses individuelt med hensyn til fysiske,
psykiske og sociale behov. Hvert hold har et
tveerfagligt team, der varetager indsatsen.

Treeningen foregar pa et af kommunens
traeningscentre:

o Bakkegarden

e Lyngparken

¢ Ringparken

e Rosengarden.

Hvis du har en demenssygdom eller en
erhvervet hjerneskade, foregar traeningen
enten i Demenscenter Syddjurs eller ved
Hjerneskadeteamet i Tirstrup.

Ved afslutning af forlgbet radgives du om,
hvordan du kan fastholde dine fremskridt fx
via selvtraening eller deltagelse i lokale
aktiviteter.

Kvalitetsmal:

o Alle borgere far lagt en plan og er
inddraget i egen malsaetning inden
intervention igangseettes

o Borgerne oplever en tilfredshed med
det vedligeholdende treenings- og
aktivitetstilbud

Opfelgning pa kvalitetsmal:

o Evaluering af indsatser pa baggrund
af data fra den arlige bruger-
tilfredshedsundersggelse og den
nationale kampagne "Hvad er vigtigt
for dig?”

e Der laves audits, hvor maltal for
kvalitet fglges.

Lovgrundlag:
Serviceloven § 86 stk. 2.
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Del 3:Tilsyn

| dette afsnit kan du laese en beskrivelse af de forskellige typer af
tilsyn, der er pa sundheds- og aeldreomradet i Syddjurs Kommune.

Borgerrettet opfelgning og koordinering
Formalet med opfalgning og koordinering er
at sikre, at hjeelpen Igbende tilpasses
borgerens aktuelle behov.

Opfelgning: Borgerteams er leverandgrerne
af hjemmepleje og er forpligtede til at
tilrettelaegge og levere den bevilgede hjaelp
ud fra borgerens behov og at orientere
visitationen, hvis borgeren har behov for at fa
hjeelpen revurderet. Revurderingen kan ske
som fglge af aendret funktionsniveau,
&ndrede behov eller zendringer i borgerens
gvrige forhold. Visitatorerne er forpligtet til

Visitationens opfglgning pa leverandgrer
Der afholdes mindst to arlige dialogmader
mellem Visitationen og leverandgrerne, hvor
leverandgren forpligtiger sig til at deltage med
en ledelsesrepraesentant. Der vil veere
informationer af generel karakter som for
eksempel eendringer til kontrakten,
priseendringer, kvalitetsstandarder og sidste
nyt.

Sundhedsfagligt tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har til opgave
at fgre tilsyn med alle typer af
behandlingssteder i sundhedsvaesenet,
herunder alle offentlige og private
institutioner, virksomheder og
behandlingssteder, hvor autoriserede
sundhedspersoner, eller personer, der
handler pa deres ansvar, udfgrer
sundhedsfaglig behandling.

Isbende at revurdere borgerens hjeelp og ved
gndringer i borgerens samlede situation.

Koordinering: Udover den Igbende
opfglgning gennemfares faste koordineringer
mellem det enkelte hjemmeplejedistrikt eller
borgerteam og de visitatorer, som er tilknyttet
borgeren. Koordineringen foregar enten i
form af made eller ved telefonisk kontakt. |
koordineringen gennemgas konkrete udvalgte
borgere, der er tilknyttet hjemmeplejedistriktet
eller borgerteamet.

Det geelder alle behandlingssteder, hvor eller
hvorfra sundhedspersoner udfarer
behandling, undersggelse, diagnosticering,
sygdomsbehandling, fadselshjeelp,
genoptraening, sundhedsfaglig pleje samt
forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til
den enkelte patient. For Syddjurs Kommune
pa sundheds- og seldreomradet betyder det,
at der fgres tilsyn med:

e Borgerteams
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e Plejehjem
¢ Sundhedshuset Tirstrup

Tilsynet skal bidrage til at sikre
patientsikkerheden og patienternes
rettigheder. Derudover skal tilsynet
understotte lzering pa behandlingsstederne.
Alle behandlingssteder kan fa tilsynsbesgag.

Styrelsen for Patientsikkerhed udtraekker
endvidere behandlingssteder til planlagte,
varslede tilsyn pa baggrund af tilfaeldige
stikpraver for at tegne en risikoprofil af

Aldretilsyn

/Eldretilsynet skal hjeelpe kommunerne med
at sikre den forngdne kvalitet i den personlige
hjeelp, omsorg og pleje til de eeldre. |
Syddjurs Kommune er det Aldretilsyn Nord
som foretager disse tilsyn. Formalet ved tilsyn
at stgtte plejeenheder omfattet af
eeldretilsynsloven i at sikre kvalitet i
helhedsplejen, der gives i medfgr af
eeldreloven.

Styrelsen gennemfarer tilsynsbesag pa typer
af behandlingssteder pa baggrund af en
risikovurdering. Dette betyder, at Styrelsen
har udvalgt specifikke temaer og malepunkter
ud fra en vurdering af, hvor der kan vaere
risiko for patientsikkerheden.

forskellige typer af behandlingssteder.

Styrelsen gennemfgrer ogsa tilsyn pa
baggrund af konkrete bekymringer for
patientsikkerheden.

Formalet er ogsa at bidrage til leering om
kvalitet i helhedsplejen gennem dialog og
sparring med plejeenhederne. Tilsynets
vurdering foretages inden for falgende
temaer:

e Den zldres selvbestemmelse

e Tillid til medarbejderne og den
borgernzere ledelse

o Et teet samspil med de pargrende,
lokale feellesskaber og civilsamfund
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